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Uvodni slovo

Oddéleni podpory a sluzeb Welcome Office Univerzity Palackého v Olomouci nadale hraje klicovou roli pfi vytvareni
otevieného, podpurného a pratelského prostfedi pro nase zahranic¢ni studenty a zaméstnance. Nase poslani zUstava
pevné ukotveno v hodnotach univerzity, které zahrnuji rozmanitost, inkluzi a podporu osobniho a profesniho rozvoje
kazdého ¢lena nasi akademické obce.

V roce 2024 pokracujeme v realizaci rady iniciativ, které nejen zajistuji kvalitni servis a administrativni podporu, ale také
prispivaji ke kulturni a spolec¢enské integraci zahrani¢nich studentd a zaméstnancl. Nasim cilem je zajistit, aby méli
vSichni zahrani¢ni ¢lenové univerzity pfistup k potfebnym informacim, nastrojim a sluzbam, které jim usnadni
adaptaci na nase prostredi a umozni plné vyuzit jejich potencial.

Nase Cinnost by vSak nebyla mozna bez Uzké spoluprace s fakultami a dalSimi univerzitnimi oddélenimi. Dekuji vSem
kolegdm za jejich podporu, vstficnost a nasazeni. Diky této spolupraci zUstava Univerzita Palackého mistem, které
zahrani¢nim studentim i zaméstnancUim poskytuje inspirativni a podporujici prostfedi, jez je provazi na jejich
akademické i osobni cesté.

Mgr. Alena Vyskocilova, DiS.
Vedouci Welcome Office



Hlavni dkoly a cile Welcome Office

Welcome Office zUstava klicovym kontaktnim a informacnim centrem na Univerzité Palackého, které se zaméruje na
podporu zahrani¢nich studentd, zaméstnancd a navstévnikl v rdznych aspektech jejich akademického i osobniho
Zivota. Nasim cilem je nadéale usnadnovat adaptaci zahrani¢nich ¢lenU univerzity na nové prostfedi a podporovat
pratelskou a mezinarodné otevienou atmosféru. V roce 2024 se zamérujeme na dalsi rozvoj nasich sluzeb, zlepseni

procesU a rozsifeni podpory, aby Univerzita Palackého zUstala inspirativnim mistem pro véechny zahrani¢ni ¢leny nasi
akademickeé obce.

Hlavni pilife nasi ¢innosti zahrnuji:

- Komplexni administrativni podporu. Nadale poskytujeme pomoc v klicCovych oblastech, jako je administrativa,
ubytovani, pojisténi a dalsi zalezitosti nezbytné pro hladky pobyt zahranic¢nich ¢lent nasi univerzity.

- Podpora v oblasti viz a povoleni k pobytu. Jsme i nadale hlavnim kontaktnim mistem pro spolupraci s Odborem
azylové a migracni politiky (OAMP). Pomahame s vyplhovanim formularu, pfipravou potifebnych dokumentd
a asistujeme pfi feseni pripadnych problémda, véetné pripravy odvolani pfi zamitnuti zadosti.

- Budovani otevieného univerzitniho prostredi. Soustfedime se na poskytovani informacni a praktické podpory, aby
se zahrani¢ni studenti a zameéstnanci mohli plné zaclenit do akademického i spolecenského zivota nasi univerzity.
PokraCujeme v podpore inkluzivniho prostredi, kde se kazdy citi vitan a respektovan.
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Souhrnna data asistence
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Souhrnna data z webu

Primérnd doba trvani navstévna webu v rdmcitydne za rok 2024 (min./s.)
0:11:31

0:10:05
0:08:38

0:07:12

0:05:46
0:04:19
0:02:53
0:01:26
0:00:00
12 3456 7

8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 18 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52

Pofaditydn{v roce 2024 Souhrnnd vybrana data z webu za rok 2024
Zobrazeni stranek
Akce

Navstév

4] 20000 40 000 &0 000 80 000 100 000



Souhrnna data z webu
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Prohlidky meésta

Welcome Office Univerzity Palackého v roce 2024 Uspésné
usporadal 34 prohlidek, které predstavily mésto Olomouc
a univerzitu v historickém, kulturnim i akademickém
kontextu. Tyto prohlidky se staly nedilnou soucasti
orienta¢nich dnu, semestralnich akci i prestiznich udalosti,
jako jsou mezinarodni konference, festival Academia Film
Olomouc a aktivity v rdmci projekt’ Aurora a EUVIP.

Diky efektivni spolupraci s fakultami a dalSimi soucastmi
univerzity jsme privitali hosty z celého svéta, vcetné
Némecka, USA a dalsich zemi, ¢imz jsme vyznamné
podpofrili  mezinarodni  spolupraci a posilili  prestiz
univerzity na globalni Urovni. Celkovy poéet uéastniku
dosahl 388, coz sveédcCi o velkém zajmu zahrani¢nich
navstévnikl i o rostoucim vyznamu téchto aktivit pro
univerzitu.
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Ve druhé poloviné roku 2024 jsme uspésne vytvorili

a zahdjili ambasadorsky program, ktery aktivhé zapojil
zahrani¢ni studenty do cinnosti Welcome Office. Cilem
programu je do budoucna mit na kazdé fakulté jednoho
ambasadora, se kterym budeme Uzce spolupracovat

a lépe reagovat na specifické potreby jednotlivych fakult.

Byli vybrani Ctyfi ambasadofi na zakladé jejich zkusenosti
a schopnosti. Sehrali klicovou roli v podpofe mezinarodni
komunity, a to prostfednictvim nasledujicich aktivit:
Tvorba ¢lank( o Zivoté na fakulté a v Olomouci pro UP
Chronicles; Komunikace s mezinarodnimi studenty

a odpovidani na jejich dotazy; Podpora pfi organizaci akci,
jako jsou International Hana, Czech Christmas, UP MEET
UP a Orientation Days; Vedeni viastnich pravidelnych akci
(UP Together).

Diky jejich aktivhimu zapojeni se podafrilo zlepsit integraci
zahrani¢nich studentl, posilit komunitni vazby a zvysit
atraktivitu  univerzity pro mezinarodni  studenty.
Ambasadori se stali klicovymi partnery pfi realizaci akci

a vyznamné prispéli k pratelskému a otevienému
prostredi na UP.




International HANA
(220 Gcastniku)

Akce International Hana se stala vyznamnou platformou
pro setkani kultur z celého svéta. Tato udalost nabidla
bohaty program zahrnujici mezinarodni umélecka
vystoupeni, tematické workshopy a ochutnavky tradic¢nich
pokrmU, ¢imz prispéla k prohlubovani mezikulturniho
dialogu a prezentaci ruznorodych tradic i moderniho

umeni.

Poradali jsme




Poradali jsme

Welcome to Well-Being Series
(107 ucastniku)

Tento program, kterym jsme reagovali na aktualni potreby
nasich studentd, zahrnoval fadu workshopu, prednasek
a skupinovych aktivit zamérenych na podporu fyzického
i duSevniho zdravi. Témata zahrnovala techniky zvladani 4
stresu, zdravy zivotni styl a budovani komunit mezi by

studenty.




Orientation Days (45 ucastnikl)
UP Together (55 uéastniku):
Board Games Evening: 15 Ucastnikd

lce Skating: 10 Ucastniku

Czech Christmas: 30 Ucastnikl

Sightseeing with Welcome Office (50 ucastnikt)
Library of Old Prints (15 Géastnik)

Tai Chi for International Students (40 uéastnikl)
Strawbery picking (10 uéastniku)

Poradali jsm




Spolutcastnili a reprezentovali UP

Welcome Office Univerzity Palackého se aktivné podili na

e E— ' | fadé narodnich a mezinarodnich kulturnich
a vzdeélavacich akci:

o Czeducon: Ucast na vzdélavaci konferenci v Brng,
prezentace prinosu welcome center pro zahrani¢ni
studenty a zaméstnance.

e Erasmus+ International Staff Week: Realizace
workshopu zaméreného na servis a sluzby pro
zahranic¢ni komunitu.

e Student and Alumni MEET UP Brno: Networkingova
akce propojujici studenty a absolventy.

o Majales: Propagace aktivit pro zahrani¢ni studenty na
studentském festivalu.

e International Forum v Pavlodaru: Prezentace
moznosti spoluprace na féru Toraighyrov University
v Kazachstanu.
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Spolutcastnili a reprezentovali UP

« Konference Podébrady: Internacionalizace jako
nastroj podpory studijni Uspésnosti zahranic¢nich
studujicich.

o Svatovaclavské posviceni ve Vidni: Prezentace UP ve
A _ : - ' spolupraci s méstem Olomouc, Olomouckym krajem

7 : 7 a Muzeem umeéni.

e Erasmus Orientation Days

e Orientac¢ni dny pro studenty Lékarské fakulty UP
MEET UP: Zazij univerzitni meésto




Spolecné jsme vytvorili

o Brozura Welcome to Well-Being_

Welcome
« Video Welcome to Well - Being_ Office

e Série promo videi Students life in Olomouc ve

spolupraci se studenty Euroculture

o Clanek v mezinarodnim &asopise: The Impact of Global Welcome to We"'belng
Events on HEIS Internationalization: A Case Study of a A Journey to your Mental Harmony
Well-Being_ Program for International Students at

Palacky University Olomouc



https://www.upol.cz/welcome-office/about-us/
https://www.upol.cz/welcome-office/about-us/
https://www.youtube.com/watch?v=dVdqk0iYacE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=dVdqk0iYacE&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=Hqz5dYTvURA&list=PLIsod3TXTdoJHunuTHb9ISK38z-nGPy1E&index=2&ab_channel=univerzita.palackeho
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https://du.lv/the-impact-of-global-events-on-heis-internationalization-a-case-study-of-a-well-being-program-for-international-students-at-palacky-university-olomouc/
https://du.lv/the-impact-of-global-events-on-heis-internationalization-a-case-study-of-a-well-being-program-for-international-students-at-palacky-university-olomouc/
https://du.lv/the-impact-of-global-events-on-heis-internationalization-a-case-study-of-a-well-being-program-for-international-students-at-palacky-university-olomouc/
https://du.lv/the-impact-of-global-events-on-heis-internationalization-a-case-study-of-a-well-being-program-for-international-students-at-palacky-university-olomouc/
https://du.lv/the-impact-of-global-events-on-heis-internationalization-a-case-study-of-a-well-being-program-for-international-students-at-palacky-university-olomouc/
https://du.lv/the-impact-of-global-events-on-heis-internationalization-a-case-study-of-a-well-being-program-for-international-students-at-palacky-university-olomouc/
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Kontaktni adaje

9 Vodarni 6, Olomouc
Welcome Office

Palacky University l http:// % https://www.upol.cz/welcome-office
Olomouc

We are happy to

WELCOME

you in our

Zpracovala: Bc. Anna-Marie Konecna
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