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Uvodni slovo

Oddéleni podpory a sluzeb Welcome Office Univerzity Palackého v Olomouci hraje klicovou roli ve vytvareni
otevieného, podplrného a pratelského prostfedi pro nase zahranic¢ni studenty a zaméstnance. Nase poslani se
opira o hodnoty univerzity, které zahrnuji rozmanitost, inkluzi a podporu osobniho rozvoje kazdého Clena nasi

akademické obce.

Béhem uplynulého roku jsme realizovali fadu iniciativ, které zajistuji nejen kvalitni servis a administrativni
podporu, ale také prispivaji k jejich kulturni a spoleCenské integraci. Zameérujeme se na to, aby méli zahranicni
Clenové nasi univerzity pristup ke vsem potfebnym informacim a sluzbam, které jim umozni se na nasi

univerzité co nejvice adaptovat.

Nase prace by vSak nebyla mozna bez vzajemné spoluprace napfric fakultami a univerzitnimi oddé&lenimi.
Dékuji proto véem koleglim za jejich podporu a nasazeni. Spole¢né tak zajistujeme, ze Univerzita Palackého je
pro zahranic¢ni studenty i zaméstnance vstficnym a podnétnym mistem, které je podporuje na jejich

akademické i osobni cesté

Mgr. Alena Vyskocilova, DiS.

Vedouci Welcome Office



Hlavni dkoly a cile Welcome Office

Welcome Office je oficialnim kontaktnim a informacnim mistem na Univerzité Palackého, které poskytuje
podporu zahrani¢nim studentdm, zaméstnanclm a navstévniklm v Siroké Skéale aspektl tykajicich se jejich
akademického a osobniho Zivota. Nase poslani spociva v usnadnéni adaptace zahrani¢nich ¢len( univerzity na

noveé prostredi a v podpore pratelského, mezinarodné otevieného klimatu.
Mezi hlavni pilife Welcome Office patfi:

Komplexni asistence v administrativnich zalezitostech. Pomahame s administrativnimi procesy,
ubytovanim, pojisténim a dalSimi oblastmi ddlezitymi pro bezproblémovy pobyt zahrani¢nich student( a

zaméstnancu na univerzité.

- Podpora v oblasti viz a povoleni k pobytu. Jsme hlavnim kontaktnim mistem pro Odbor azylové a migracni
politiky (OAMP), s nimz Uzce spolupracujeme na reseni vizovych otazek a povoleni k pobytu. Pomahame s
vyplnovanim formulard, kontrolou dokumentl a v pfipadé potieby i s pfipravou odvolani v pfipadé zamitnuti
zadosti.

- Vytvareni privétivého univerzitniho prostredi. Nasi prioritou je poskytnout veskeré informace a asistenci,
které zahrani¢ni studenti potrebuji pro plnohodnotné zaclenéni do univerzitniho zivota. Sou¢asné prispivame k

budovani otevieného inkluzivniho prostredi, kde se kazdy citi vitan a podporovan.



Kdo je Welcome Office?

Koordinator Welcome Office
(vizova a pobytova problematika,
projekty)

Asistent Welcome Ofﬁcoe
(osobni asistence studentum,
preklady a tlumoceni)

Vedouci Welcome Office

Asistent Welcome Office
(PR, socialni média)

Asistent Welcome Office
(privodce po univerzité a
Olomouci)




Vodarni 6, mistnost 1.03

Pro nase klienty jsme vyclenili kancelar v centru meésta, ktera je k dispozici béhem pracovniho tydne a
poskytuje dostatecné mnozstvi kontaktnich hodin, v€etné pozdné odpolednich hodin. V této centralni lokalité
se stfida tym ctyr zkusenych a vyskolenych asistentl, ktefi jsou pfipraveni zodpoveédét veskeré otazky nasich
klientl. Tito asistenti nejen poskytuji konzultace v kancelafi, ale jsou také pfipraveni poskytnout osobni
asistenci v terénu, pokud je to zapotrebi. Snazime se zajistit, aby nasi klienti méli pristup k profesionalni

pomoci a informacim ve vhodném case a na vhodném miste, aby byla jejich zkusenost s nasimi sluzbami co

nejefektivnéjsi.




Welcome Office v cislech
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Socialni siteé

Efektivné spravujeme socialni sité, které predstavuji kliCcovou soucast nasi propagace a komunikace. S cilem
vytvofit aktivni uzivatelskou komunitu jsme strategicky zvolili platformy Instagram, Facebook a LinkedIn, kde
pravidelné sdilime dllezité informace, praktické rady a tipy na kulturni udalosti. Tento obsah ndm pomaha
udrzovat interakci s nasimi sledujicimi a zajistovat jim relevantni a aktualni informace. Nase pfitomnost na

téchto socialnich sitich nam umoznuje rychle a dynamicky reagovat na aktualni udalosti a zaroven podporovat

vzajemnou vymeénu informaci mezi zahrani¢nimi ¢leny univerzitni komunity.

@ up_welcome_office

Welcome Office Palacky University

UP Welcome Office
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Poradali jsme

Welcome Office aktivhé podporuje zahranicni studenty a
zameéstnance univerzity poradanim vlastnich akci, které jim
pomahaji adaptovat se na nové prostredi a propojit se s
univerzitni komunitou. Tyto akce jsou navrzeny tak, aby
Ucastnikdm poskytly nejen praktické informace, ale také

kulturni a spoleCenské zazitky, které pfrispivaji k jejich

lepSimu zacClenéni.

Orientacni dny predstavuji klicovou akci, kterd vitd noveé
prijizdéjici studenty i zameéstnance. Program zahrnuje
informacni  schiizky, kde se Ucastnici sezndmi s
univerzitnimi sluzbami, pravidly a moznostmi podpory, a
dale také prohlidky mésta a kampusu, které jim pomohou

lépe se zorientovat v novém prostredi.

V ramci posilovani komunitnich vazeb jsme usporadali také
setkani k vyroci otevieni Welcome Office, které se stalo
prilezitosti pro setkani se Cleny tymu a moznosti neformalni

zpétné vazby k rozvoji naseho oddéleni.

I
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RovnéZz jsme zorganizovali programy pro zahranicni
navstévy, at uz se jednalo o studenty konkrétnich
programu nebo delegace vrcholnych predstavitell univerzit
Ci velvyslanectvi. Tyto navstévy zahrnuji jak oficialni setkani,

tak neformalni aktivity, které zahrani¢nim hostim priblizuji

atmosféru univerzity, mésta a kraje.

Soucasti nasSich aktivit byly i kulturni akce zamérené na
predstaveni Ceskych tradic, jako napriklad ,Christmas with
Welcome Office". Tyto akce poskytuji zahranic¢nim
studentdm moznost nahlédnout do mistnich zvyk( a lépe

porozumeét Ceské kulture.
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Zucastnili jsme se

Welcome Office se aktivné zapojuje do rady akci, které
podporuji spolupraci a vymeénu zkusenosti mezi univerzitou
a 3irdimi mezinarodnimi komunitami. U&ast na téchto
udalostech umoznuje nejen posileni vazeb s univerzitnimi
partnery, ale také ziskani cennych zkusenosti a prenos

dobré praxe z jinych instituci.

V ramci univerzitnich akci se Welcome Office pravidelné
zapojuje do MEET UP a MAJALESU, které posiluji komunitni
a kulturni propojeni mezi studenty a zaméstnanci
univerzity. Ucastnime se rovnéz STAFF WEEKU, jenz
umoznuje setkavani s kolegy z jinych oddéleni a univerzit a
sdileni inovativnich pfistupl k podpore zahrani¢nich

studentd a zaméstnancu.

V oblasti externi spoluprace je pro nas klicova ucast na
akcich poradanych jinymi institucemi, jako je napfiklad
International MeetUp organizovany Domem zahranic¢ni

spoluprace (DZS).
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Zucastnili jsme se

Tyto akce poskytuji prilezitost prezentovat nasi Cinnost a
zlepSovat mezinarodni spolupraci v oblasti vysokoskolského

vzdélavani.

Dulezitou soucasti nasi prace je také projektova cinnost,
kde jsme se zapojili napriklad do projektu UNICOMM, jehoz
cilem je rozvoj podpory zahranicnich studentd na
univerzité. Kromé toho se Uc¢astnime mezinarodnich
konferenci, jako je CZEDUCON, kde sdilime poznatky a
diskutujeme o soucCasnych  trendech v  oblasti

internacionalizace univerzitniho vzdélavani.

Diky Ucasti na téchto akcich a projektech mUze Welcome
Office neustale zlepSovat sluzby a podporu poskytovanou
zahrani¢nim studentdm a zameéstnancdm a dale rozvijet

univerzitni mezinarodni spolupraci.
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Kontaktni Gdaje
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Vodarni 6, Olomouc

welcome@upol.cz

+420 585 631 245
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Welcome Office

Palacky University
Olomouc

We are happy to

WELCOME

you in our

OFFICE

Zpracovala: Bc. Anna-Marie Konecna
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