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Uvodni slovo

Oddéleni podpory a sluzeb Welcome Office Univerzity Palackého v Olomouci dlouhodobé prispiva k rozvoji
mezinarodniho prostredi univerzity a k vytvareni zazemi, ve kterém se zahranicni studenti a zaméstnanci mohou citit
vitani, informovani a podporovani.

Nase ¢innost vychazi z hodnot Univerzity Palackého, zejména z dlrazu na otevienost, respekt k rozmanitosti

a podporu osobniho i profesniho rustu. V prdbéhu roku 2025 jsme se zaméfili na dalsi zkvalithovani poskytovanych
sluzeb a rozsifovani aktivit, které usnadnuji adaptaci zahrani¢nich ¢lend akademické obce v novém prostredi. Vedle
administrativni podpory jsme kladli diraz také na informacni servis a aktivity podporujici socidlni a kulturni za¢lenéni,
jez napomahaji hladkému zacatku studijniho i pracovniho pdsobeni na univerzité.

Naplnéni téchto cild by nebylo mozné bez Uzké spoluprace s fakultami a dalSimi univerzitnimi pracovisti. Rada bych
proto podékovala véem kolegynim a kolegUlm za jejich vstficnost, spolupraci a aktivni pfistup. Diky spole¢nému Usili
zUstava Univerzita Palackého atraktivnim, otevienym a odporujicim mistem pro zahranic¢ni studenty i zaméstnance na
jejich akademickeé i osobni ceste.

Mgr. Alena Vyskocilova, DiS.
Vedouci Welcome Office



Hlavni dkoly a cile Welcome Office

Welcome Office Univerzity Palackého v Olomouci i nadale plni roli klicového kontaktniho a informacniho pracovisté
pro zahranic¢ni studenty, zameéstnance a navstévniky univerzity. Jeho hlavnim poslanim je usnadnovat adaptaci
zahrani¢nich ¢lenl akademické obce na nové prostiedi, poskytovat jim komplexni administrativni a informacni
podporu a aktivné prispivat k vytvareni otevrené, pratelské a mezinarodné orientované atmosféry na Univerzité
Palackého.

V hodnoceném obdobi se ¢innost Welcome Office soustfedila na dalsi rozvoj sluzeb, zefektivnéni procesd a rozsireni
podpory v klicovych oblastech. Vedle standardni administrativni agendy, vcetné podpory v oblasti ubytovani, pojisténi
a pobytové problematiky, byla pozornost vénovana také vizovym a pobytovym otazkam ve spolupraci s Odborem
azylové a migracni politiky. Zvlastni dlraz byl kladen na podporu zahrani¢nich studentd v zavérecné fazi studia,
zejména pfi ukonceni studijniho pobytu a pfi pfechodu na trh prace v Ceské republice, véetné poradenstvi v oblasti
zmeény Ucelu pobytu a zakladni orientace v pracovnim prostredi.

Soucasti cinnosti Welcome Office byla rovnéz podpora osobniho a kariérniho rozvoje zahrani¢nich studentd

a absolventU, rozsifovani ambasadorského programu jako nastroje efektivni komunikace se zahrani¢ni studentskou
komunitou a posilovani spoluprace se zahrani¢ni komunitou v regionu. Tyto aktivity pfispivaji k lepsi integraci
zahrani¢nich c¢lent akademické obce a k dlouhodobému posilovani mezindarodniho a inkluzivnino charakteru
Univerzity Palackého.
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Souhrnna data asistence

Data 1 Pocet zaznamu studentl v ¢lenéni podle fakult Data 3 Tematické okruhy feSené v ramci osobnich asistenci podle
(srovnani 2024 a 2025 bez telefonické komunikace) identifikovanych clustert
Fakult Pocet zaznaml  Pocet zaznami Podil % ‘ Cluster Pocet
axuita 2024 2025 2025 zaznamu

Pobytova a vizova problematika (poradenstvi, 105
prodluzovani, kontrola dokumentace, pirechod v

ucelu)

Dokumentace a dalSi administrativni podpora

(vyplfiovani Zadosti, verifikace dokumentu, smlouvy

a tisk)

Studium, mobility a univerzitni zaleZitosti (moZnosti
stazi, nabor, navraty do vlasti, sportovni moZnosti,
hledani zaméstnani)

22.9%
45 54
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Zdravotni péce a pojisténi (doprovody k lekafi,
tlumoceni, registrace karet EHIC, rozcesti
v psychologickeé podpofe)

50

Bydleni a poplatky (platby za odpady, moZnosti
ubytovani, komunikace s kolejemi)

Orientace a obecné informace (univerzitni
prostiedi, prostiedi mésta, zakladani bank. Gctu,
orientace v budovach)

ISIC a studentske prukazy (platby za ISIC,
informace o doprave)

Data 2 Histogram cetnosti navstévnosti v obdobi leden—prosinec
2025



Souhrnna data z webu
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Data 4 Vybrana data z webového prohlizecCe (srovnani dat 2024 a 2025)
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Socialni sité porovnani

C INSTAGRAM 2023 ployZs 2025 Rust
_ Navstevikl 5855 8 300 9 500 +1200

FollowerU 654 1066 1485 + 419

Prispévkd 37 72 96 + 24

Pribehd 249 390 500 + 110

f FACEBOOK 2023 2024 2025 Rust

Navstevikl 3096 4 800 3800

Followerd 197 300 363 +63

Prispévku 98 79 101 +22

Pribéht (0] 390 500 + 110

Tm@ LINKEDIN 2023 2024 2025 Rust
Shlédnuti 121 7 840 10 370 +2 530

Follower( 12 204 306 +102
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Prohlidky mesta

V roce 2025 Welcome Office Univerzity Palackého uspésné
zorganizovala 30 prohlidek, které predstavily mésto
Olomouc i univerzitu v historickém, kulturnim

a akademickém kontextu. Tyto prohlidky se staly nedilnou
soucasti orientacnich dnl, semestralnich akci a daldich
klicovych univerzitnich aktivit.

Diky efektivni spolupraci s fakultami a dalSimi soucastmi
univerzity Welcome Office privitala pestrou Skalu
navstévnikd a skupin, vcetné UcastnikG z Metro High
School (USA), partneru sité Aurora, Uc¢astnikd letnich

a zimnich skol a zahrani¢nich velvyslancl (napfiklad z
Indie). Celkovy pocet Ucastnikl dosahl 347, coz potvrzuje
velky zajem zahrani¢nich hostl a pretrvavajici vyznam
téchto prohlidek pro podporu internacionalizace

a posilovani viditelnosti univerzity.



Ambasadorsky program

V roce 2025 jsme pokraCovali v ambasadorském programu,
ktery byl zahajen v pfedchozim roce s cilem zapojit
zahrani¢ni studenty do cinnosti Welcome Office. Cilem
programu i nadale zUstadvd mit jednoho ambasadora za :
kazdou fakultu, aby se posilila spoluprace a zlepsila podpora ' opy to WELCOME
zahrani¢nich studentd. l & B e

V prdbéhu roku 2025 se program rozsifil na 6 ambasadord,
kteri sehrali klicovou roli zejména v téchto aktivitach:

e psani ¢lankd pro UP Chronicles

e komunikace se zahranicnimi studenty a poskytovani
vrstevnické podpory

e pomoc pfi akcich jako International Hanga, Czech
Christmas, MEET UP a Orientation Days

e vedeni vlastnich komunitnich aktivit (napr. UP Together)

Jejich dlouhodobé zapojeni dale prispélo ke zlepseni
integrace studentu, posileni komunitnich vazeb a zvyseni
atraktivity Univerzity Palackého pro zahranic¢ni studenty
diky vytvareni jesté vstricnéjsiho a podplrnéjsino prostredi.

Moktan




International Hana
(vice neZ 500 ucastniku z vice nez 50
zemi)

Akce International Hana se stala vyznamnou platformou
pro setkavani kultur z celého svéta. Nabidla bohaty
program zahrnujici mezinarodni umeélecka vystoupeni,
tematické workshopy a ochutnavky tradi¢nich jidel, ¢imz
prispéla k prohlubovani mezikulturniho dialogu

a prezentaci rozmanitych tradic.

Poradali jsme




Poradali jsme

International Student and Alumni
Meetup Olomouc
(152 Gcastniku)

Akce propojila soucasné zahrani¢ni studenty a zahrani¢ni
absolventy za ucelem networkingu a sdileni zkusenosti.
Soucasti programu byla komentovana prohlidka, praktické
workshopy zaméfené na Zivot a praci v Cesku, veletrh s
univerzitami a zameéstnavateli a vecCerni networkingové
setkdni s zivou hudbou. U&astnici méli prostor navazat
nové kontakty a prozkoumat profesni prilezitosti.




Workforce Orientation
(38 a 28 ucastniku)

Podpofrili jsme zahranicni absolventy v oblasti vizovych

a pobytovych zalezitosti po ukonceni studia a pomohli jim
zorientovat se v daldim pUsobeni v CR. Zaroven jsme
realizovali dva workshopy zamérené na kariérni rozvoj,
které nabidly praktické rady k hledani zameéstnani, tvorbé
Zivotopisu a pripravé na pracovni pohovor, aby byl pfechod
na trh prace co nejplynulejsi. Soucasti setkani byl také
prostor pro dotazy a individualni konzultace.
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Staff Week
(16 Gcastniku z 9 zemi)

Staff Week ,Break Boundaries, Build Bridges: Innovative
Strategies for International Community Services"
zahrnoval prednasky, workshopy, networking, kulturni
program a navstévy univerzitnich pracovist. Jeho cilem
bylo posilit kompetence v podpore zahrani¢nich studentl
a zaméstnancu a sdilet priklady dobré praxe v oblasti
sluzeb internacionalizace. Akce také vytvorila prostor pro

vymeénu zkuSenosti a navazani novych partnerstvi.
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Poradali jsme

o Orientaéni Dny (57 uéastnikut)
e UP Together (148 Géastniku):
Vecer deskovych her: 38 Ucastniku
Ceské Velikonoce: 50 G¢astniky
Ceské Vanoce: 60 Uc¢astnikd
« Viza workshop (35 ucéastniku)
o Prispévek na Mezinarodni mirové konferenci ,,The
Role of Higher Education in Peacebuilding*

e Organizace navstévy a programu pro Metro High
School, Cedar Rapids, USA
e Spoluprace na akci Love Languages (KAS)




Spolutcastnili a reprezentovali UP

i Welcome Office se aktivné zapojila do fady narodnich i
EDAATI

PRO mezinarodnich kulturnich a vzdélavacich akci:

e Ceeducon: Ucast na vzdélavaci konferenci v Praze.

e Veletrh EDU Hub: prezentace anglickych a ceskych
studijnich programu (Ucast pfiblizné 300 student)

o« AURORA Studentska Konference v Olomouci

e Panel Welcome Center Forum v Lublinu

o Evropska Konferencé Africkych studii

Univergita Palackéte
. e v Olomou
Univerzita Palacké

s T e : o Erasmus Orientaéni Dny
7 G « Dny otevienych dvefi UP, Meet UP a Majales

We are happy to WELCOME
you in our OFFICE
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Welcome Office

Palacky University
Olomouc

We are happy to
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you in our

OFFICE

Vytvorila: Mgr. Anna-Marie Konecna

Kontaktni adaje

\

Vodarni 6, Olomouc
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welcome@upol.cz

+420 585 631 245
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