ZISKEJTE
ZVYHODNENY
TARIF




T-MOBILE PROGRAM PRO: CellBest
Cislo T-Mobile Programu:

Co je T-Mobile Program:

T-Mobile Program nabizi zvyhodnéné sluzby pro vas a vase blizke, které mizete vyuzitaz na 5
mobilnich (hlasovych i datovych) telefonnich &islech (do tohoto limitu se nezapocitavaji Ugastnické
smlouvy s tarify Pevny internet, Televize a podnikatelskymi tarify pro pevné hlasové sluzby).
Kontaktni osoba spoleénosti:

Cenik:

Mésiéni pausaly 60,- K& 250,- K& 370,- K&
Volné minuty 60 120 Neomezené
Volné SMS 0 Neomezené Neomezené
Datovy limit 0 200 MB 1500 MB
T-Mobile 1,00 K& 0 0
Ostatni sité CR 1,00 K& 0,66 K& 0
SMS 1,00 K& 0 0
MMS 9,92 K& 4,90 K& 4 .90 K&
Volani uvnitf firmy zdarma zdarma zdarma

Mésicni pausal

Mésiéni pausal

*Ostatni tarify a sazby zde neuvedené se fidi standardnimi cenovymi podminkami T-Mobile
(www.t-mobile.cz) — dle Ceniku sluzeb pro tarifni a Twist zakazniky spole&nosti T-Mobile Czech
Republic a.s. Neuplatfiuji se na né tedy Zadné slevy.

*vS§echny ceny jsou uvedeny s DPH

* O pfipadné zméné cenovych podminek T-Mobile Programu vas bude informovat povéfeny zastupce
vaSeho zaméstnavatele.



JAK ZISKAM VYHODY Z T-MOBILE PROGRAMU?

Jsem zakaznik T-Mobile (mam Twist nebo pausal)
Znackova prodejna / Partnerska prodejna / Zakaznické centrum 800 73 73 73

Pro zafazeni do T-Mobile Programu budete potfebovat &islo T-Mobile Programu, které vam dal
zamestnavatel, nebo jej najdete nahofe v tomto dokumentu/voucheru. K aktivaci budete potifebovat
obcansky prikaz. MlZete vyuzit i stranky https://www.t-mobile.cz/program-t-mobile, kde kromé &isla
T-Mobile Programu budete potiebovat i heslo, které vam sdéli administrator.

* Pokud u nas mate jiz uzavienou smlouvu na RC, potiebujete znat jen cislo T-Mobile Programu
a pro kontrolu méjte u sebe vas ob&ansky prikaz.

» Pokud vyuzivate v sou¢asnosti Twist, je nutné prejit na néktery z tarifi z ceniku, které jsou
uvedeny vyse.

* Pokud podnikate, potfebujeme znat vase IC a proto majte u sebe i vypis z OR nebo ZL (ne starsi
3 mésicu).

» Pokud jste cizinec, budete potfebovat pas a druhy doklad (povoleni k trvalému pobytu v CR nebo
doklad spojujici zajemce s adresou v CR).

Nejsem zakaznik T-Mobile (jsem u 02, Vodafone nebo jiného operatora)
Znatkova prodejna / Partnerska prodejna / Zakaznické centrum 800 73 73 73

Podejte vypoveéd u vaseho mobilniho operatora, ten vam vystavi CVOP (Cislo Vypovédi Opousténého
Operatora) a nasledné s timto &islem dojdé&te na nasi prodejnu nebo zavolejte na Zakaznické centrum.
Muazete vyuZit i stranky https://www.t-mobile.cz/program-t-mobile, kde kromé &isla T-Mobile Programu
budete potiebovat i heslo, které vam sdéli administrator.

Pro zafazeni do T-Mobile Programu budete potfebovat &islo T-Mobile Programu, které vam dal
zaméstnavatel, nebo jej najdete nahofe v tomto dokumentu/voucheru. K aktivaci budete potiebovat
ob&ansky prikaz.

¢ Pokud uzavirate novou smlouvu na své RC, potiebujete znat &islo T-Mobile Programu. Zaroven
méjte u sebe i vas obc¢ansky prikaz.

* Pokud podnikate, potfebujeme znat vase IC a proto méjte u sebe i vypis z OR nebo ZL (ne starsi
3 mésicu).

» Pokud jste cizinec, budete potfebovat pas a druhy doklad (povoleni k trvalému pobytu v CR nebo
doklad spojujici zajemce s adresou v CR).

Pozor! Nezapomerite si vymeénit SIM kartu v telefonu v pfedem domluveny den. Veskeré sluzby vam
zatneme Ugtovat v den pfeneseni Eisla.



CASTE DOTAZY:

Kdy za¢nete Cerpat vyhody

z T-Mobile Programu?

Vyhody zaginate d&erpat nejpozdéji do 5
pracovnich dni od schvaleni va$i Zadosti
vasim zaméstnavatelem. Po§leme vam SMS,
Ze jste zafazeni do T-Mobile Programu.

Jake dalsi sluzby muzu vyuzZivat?

MlzZete vyuzivat vSech nasich sluzeb za
standartnich podminek, jako je internet na
doma, T-Mobile televize nebo Chytré auto. Je
jen na vas, jaké to budou. Vice o nasich
sluzbach naleznete na https://www.t-mobile.cz.

MuaZu ménit sluzby na svych
telefonnich cislech?

V8e mulzete obsluhovat v pohodli domova na
https://www.t-mobile.cz/muj-t-mobile, nebo na
lince 800 73 73 73 a nasich znackovych i
partnerskych prodejnach.

Jak budu dostavat vyaétovani?

Pfi uzavfeni Ugastnické smlouvy si sami
zvolite, jakou formou chcete dostavat
vyuctovani (email nebo postou do schranky).
Nebo muzete vyuzivat aplikaci M{j T-Mobile ve
svém telefonu.

Muzu vyuzit éasové omezené
nabidky?

Soubé&zné s vyuzivanim vyhod vyplyvajicich
z T-Mobile Programu neni mozné vyuZivat
Casové omezené nabidky T-Mobile, tzv. promo
akce (tyto budou automaticky deaktivovany pfi
zafazeni vasi Ugastnické smlouvy do T-Mobile
Programu). Na sluzby, které nejsou souéasti
nabidky T-Mobile Programu, se toto omezeni
nevztahuje.

Muzu T-Mobile Program vyuzit, kdyz
vyuzivam vyhody na své RC/IC?

Fyzické osoby podnikatelé nemohou s T-
Mobile uzavirat dalsi smlouvy, prostfednictvim
kterych by bylo mozZné &erpat pfipadné dalsi
vyhody. SIM karty patfici pod Smilouvu
vyznamného zakaznika, Ramcovou smiouvu,

Program Podnikatele nebo zafazené v jiném T-
Mobile Programu nemohou byt zafazeny do
tohoto

T-Mobile Programu. Takové zavazky by bylo
tfeba nejdfive ukoncit a nasledné bude mozneé
uzaviit novou U&astnickou smlouvu a zaradit
do T-Mobile Programu.

Aktualné vyuzivam casové omezené
nabidky (promo akce), mizu
vstoupit do T-Mobile Programu?
Pokud aktualné vyuzivate ¢asové omezenou
nabidku (promo), pfi zafazeni vasi U&astnické
smlouvy do T-Mobile Programu, budou tato
,proma" automaticky deaktivovana.

MazZu na sebe prevést jiz existujici

smlouvu, kterou vlastni nékdo jiny?
Ano, pfevod takové smlouvy je mozny
vpiipadé, 2e se oba dostavite na
znackovou/partnerskou prodejnu a budete mit
u sebe potfebné doklady. Je-li pfevadéna
smiouva na RC, posta&i vam OP. Je-li smlouva
na IC, je potfeba ZL/vypis z obchodniho
rejstiiku. Zaroven je potfeba uzavfit Dohodu
o prevodu Ugastnické smiouvy. Podpisem
pfebirate veskeré zavazky. Pfevod Ugastnické
smlouvy mulze byt uskute¢nén pouze pfi
uhrazeni v8ech zavazku plvodniho (¢astnika,
které jsou vden pfevodu po splatnosti.
Prfedmétem prevodu jsou také slozené zalohy.
Pokud plvodni uéastnik zalohu neslozil,
budete vyzvani ke slozeni této zalohy pfi
pfevodu na Znackové/Partnerské prodejné.

Budu néco platit pfi aktivaci nového
telefonniho Cisla nebo pfi prechodu

z Twistu?

Vramci uzavieni nové Ucgastnické smilouvy,
tedy i pfi pfechodu z Twistu, je nutné uhradit
standardni poplatky a zalohy. Tyto poplatky a
zalohy se fidi aktualnimi pravidly a ceniky
spole¢nosti T-Mobile a mohou byt zménény.
Vy$8i poplatkl vam sdéli na Znadékové/
Partnerské  prodejné nebo na lince
800 73 73 73. (Poplatky mohou byt napt.: pfi
aktivaci roamingu pro cely svét nebo pfi
zjisténi dluznych ¢astek v registru dluzniki aj.)




Jak volam v zahraniéi?

V zahrani¢i (EU a EEA) volate/posilate sms/
datujete za ceny jako doma. Vice o cenach
v zahrani¢i se dozvite na nasich webovych
strankach nebo muzete navstivit Znackovou/
Partnerskou prodejnu nebo kontaktovat nase
Zakaznické centrum.

Jak dojde k ukonéeni ¢erpani vyhod
z T-Mobile Programu?

V pfipadé ukonéeni vaseho zaméstnaneckého
pomeéru nebo pfi ukon¢eni Ramcové smiouvy
mezi vasim zaméstnavatelem a T-Mobile
budou vyhody 2z T-Mobile Programu
automaticky deaktivovany na vSech vasich SIM
kartach.

O ukonteni poskytovani vyhod z T-Mobile
Programu mizete pozadat i sami. O pfipadné
zméné& T-Mobile Programu & Ramcové
smlouvy vas bude informovat povéfeny
zastupce vadeho zaméstnavatele.

Co se stane, kdyz ukonéim smiouvu
s T-Mobile?

Nase sluzby mizZete pfestat vyuZivat, i kdyz
stale trva vas zavazek na dobu ur&itou (jedna
se o dobu, na kterou mate nyni uzavienou
smlouvu). Jesté pfed zadosti o predCasné
ukonéeni smlouvy vam fekneme, jakou &astku
je tfeba uhradit, abyste se mohli rozhodnout.
Céstku, kterou po vas budeme pozadovat za
pfedéasné ukon&eni smlouvy, vypocitavame
zcenikové ceny z vaseho aktualné
nastaveného pau$alu. Pfesnou &astku zjistite
na Zakaznickém centru — 800 73 73 73 - nebo
na Znackové ¢i Partnerské prodejné.

Kde mizu podat stiznost nebo

reklamaci?

Pokud vés néco trapi, nebo jsme nesplnili
néco, co jsme slibili, zavolejte nam na
Zakaznické centrum 800 73 73 73 nebo nas
navstivie na  nasich  Znackovych  &i
Partnerskych prodejnach. Pokud jste z Prahy,
muUzete navstivit Osobni reklamace na centrale
T-Mobile (Tomitkova 1, Praha 4).



