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Uvod

Pfedmétem smlouvy o dilo ¢. 024/OVZ/PV/2022 je provedeni procesné personalniho auditu,
uréeni personalné nadhodnocenych Utvart a podhodnocenych utvard, a to véetné odldvodnéni a
navrhu Uprav (dale také jen ,audit), na Rektoratu Univerzity Palackého v Olomouci (dale jen
RUP%).

Tato smlouva o dilo je vysledkem vefejné zakazky malého rozsahu na sluzby zadavanou ve
vybérovém fizeni v souladu s ust. §27 a §31 zdkona €. 134/2016 Sb., o zadavani vefejnych
zakazek, v u€inném znéni s nazvem: ,Procesné personalni audit RUP v Olomouci“. Zadavatelem
této verejné zakazky a naslednym objednatelem smlouvy o dilo je Univerzita Palackého
v Olomouci a jejim zhotovitelem je KPMG Ceska republika, s.r.o.

Hlavnim cilem auditu je zhodnoceni stavajiciho stavu, stanoveni opatfeni vedoucich ke zvySeni
efektivity fungovani RUP a navrzeni odpovidajiciho personalniho zajisténi chodu RUP. Audit
obsahuje komplexni navrh optimalizace personalniho Fizeni na RUP, v€etné pfipadného navrhu
na restrukturalizaci s cilem maximalni vykonnosti organizace (optimalizace poctu zaméstnanct,
uspory pracovnich sil a nakladd, identifikace nedostatkd a slabych mist v €innosti RUP a navrh
na jejich odstranéni).

Dulezité upozornéni

Préci na procesné-personalnim auditu jsme zapocali 7.2 .2022 a ukonili 17. 5. 2022. Od tohoto data jsme neucinili jakékoliv aktualizace této
zpravy o jakékoliv dalSi udalosti ¢i okolnosti.

V prubéhu pfipravy tohoto auditu jsme spoléhali na primarni i sekundarni zdroje informaci. Primarni zdroje pfedstavovaly pfedev§im pracovni
setkani a vystupy polostrukturovanych rozhovord s vedoucimi oddéleni a vybranymi pracovniky. Klicovym sekundarnim zdrojem dat byly
podkladové informace zaslané vedoucimi oddéleni a zadavatelem, zejména pak Organizacni fad, Systematizace mist, procesni karty a mapy
a dalsi dokumenty jednotlivych oddéleni nebo odborii rektoratu. Pro praci jsme rovnéz vyuzivali statisticka data CSU, administrativni zdroje
ostatnich instituci a dal$i analytické podklady, které jsme doplnili nasimi zkusenostmi v oblasti procesné-personalni analyzy.

Tento dokument se odkazuje na ,Analyzu KPMG®; jedna se o pfipady, kdy jsme provedli urcité analytické procedury na zakladé dostupnych
informaci, abychom byli schopni prezentovat vysledna data. Nicméné nelze vyloucit pfipadné nesrovnalosti Ci zkresleni informaci zplsobené
poskytnutim dat tfetimi stranami s neaktualizovanymi hodnotami.

Musime zddraznit, Ze provedené kalkulace uvedené v tomto dokumentu jsou zavislé na setrvalé platnosti pfedpokladu, na kterych jsou nase
zavéry postaveny. Doporucujeme, aby pfedpoklady a jejich platnost byly v budoucnu podle potfeby ovéfovany a aktualizovany v zavislosti na
ménici se situaci v CR a vyvoji relevantnich segmentd.

Pro bliz$i informace tykajici se omezeni naSich zavért se prosim obratte na osobu zodpovédnou za tento dokument. Tento dokument je urcen
pro ucely adresata a nemél by byt citovan ¢i jinak zmiriovan, at' uz jako celek nebo jeho ¢ast, bez predchoziho souhlasu KPMG, kromé pfipadd
souvisejicich s viastni realizaci pfedmétného projektu.
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Pristup ke zpracovani a pouzité metodiky

PFistup ke zpracovani auditu vychazi z pozadavk(l zadavatele a standardnich postupu a metod
procesné-personalniho auditu. Struktura vystupu je rozdélena na dvé zakladni ¢asti.

V pravni ¢asti je provedena podrobna analyza jednotlivych organizaénich Gtvaru rektoratu. Ve
které jsou posuzovany jejich stavajici a budouci vykonavané c&innosti, nastavené procesy,
rozdéleni kompetenci, zplsob komunikace, odménovani atd.

V druhé navrhové &asti jsou doporu€ena celkova doporuceni k nastaveni vhodné&jsi organizaéni
struktury.

Metodika

Pro provedeni Auditu rektoratu UPOL byl spolednosti KPMG Ceska republika stanoven
metodicky postup. Tento metodicky postup zahrnoval tyto soucasti:

A. Analyticka ¢ast — analyza a zmapovani ¢innosti Gradu

1. Analyza interni dokumentace
= Seznam ¢innosti, za jejichz pInéni je odpovédny auditovany utvar
*  Pracovni naplné auditovanych utvard — rozhovory (vybér vzorku pracovniku)
= Zmapovani pracovnich podminek
=  Analyza procesniho modelu za dany utvar (pokud je k dispozici)
= Data o ¢innosti odborného utvaru (pocet stanovisek, smluv, ukonu, uspofadanych akci,
pocty mobilit atd.).

2. Polo-strukturované rozhovory s vedoucimi pracovniky utvara k zjisténi a validaci informaci. Pro
prabéh rozhovoru byl zpracovan scénar s nasledujicimi okruhy otazek:
=  popis organizaéni struktury odboru/oddéleni — historicky a budouci vyvoj
= ramcovy popis ¢innosti, za které je odbor/oddéleni odpovédné
= jednotlivé procesy a jejich verifikace (pokud budou k dispozici), pfipadné definice
procesu
=  zpUsob Fizeni odboru/oddeéleni
=  kontrola ¢innosti pracovnik(
= meéfitelnost vykonu
= hodnoceni, motivace a rozvoj podfizenych.

3. Vyzkum na vzorku pracovnika utvaru
= Vybér relevantniho vzorku pracovnik(i daného odborného utvaru
= Dotaznikové Setfeni/telefonicky rozhovor pro ovéfeni vysledkd u vybranych &innosti.

4. Srovnavaci analyza (Benchmark) ve vybranych oblastech
*  Srovnani s ostatnimi univerzitami v CR pro vybrané ginnosti
= Vyuziti srovnani s dalSimi institucemi dle relevance Cinnosti.

B. Synteticka ¢ast — zpracovani analytickych zjisténi z auditu
= Vypracovani pfehledovych karet za kazdy odborny utvar, ve kterych budou vedena
zasadni zjisténi ziskana z provedeného auditu minimalné ve formatu
o identifikace odborného utvaru
stanoveni silnych a slabych stranek
definovani slabych mist a kli¢ovych problémU na urovni odboru
kvantifikace zjisténi u vybranych ¢innosti — pouze v pfipadé méfitelnosti
vyhodnoceni/doporuceni.

O O O O
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Popis vybranych €éasti metodiky

Polo-strukturované rozhovory — cilem polo-strukturovanych rozhovor( s vedoucimi pracovniky
jednotlivych Useku a prorektory byla validace vSech vykonavanych procest a ¢innosti, pfedpoklad
vzniku novych agend v nasledujicich obdobich a zmén v agendach stavajicich. Dal8imi tématy
rozhovort byly nazory pracovnikd na aktualni funk&nost organizaéni struktury organizace,
efektivnost komunikace v jejim ramci, profesni rozvoj zaméstnancu, déleni kompetenci mezi
jednotlivymi utvary a dalSi smé&fovani rektoratu. Polo-strukturované rozhovory byly vedené i
s vedoucimi pracovniky fakult s cilem zmapovani spokojenosti sou¢asti UPOL s praci RUP.

Vyzkum na vzorku pracovnikii utvaru — nad ramec polo-strukturovanych rozhovoru
s vedoucimi pracovniky bylo na vybranych pracovistich provedeno ovéfeni ¢innosti a zmapovani
agendy formou rozhovord s vybranymi pracovniky.

Dotaznikové Setfeni — dotaznikové Setfeni bylo zaméfeno na zjisténi aktualni spokojenosti a
stavu podpUlrnych procesu pro zajisténi vykonu ¢innosti THP pracovnik(, véetné doporuéeni pro
nastaveni vhodné organizacni struktury. Dotaznikové Setfeni bylo provedeno jak v ramci
rektoratu, tak v ramci fakult s cilem zmapovani spokojenosti sou¢asti UPOL s praci RUP.

Srovnavaci analyza (Benchmark) — srovnavaci analyza byla provadéna pro data zpravidla
z Univerzity Karlovy (UK), Masarykovy univerzity (MUNI), Ceské zemédé&lské univerzity (CZU),
Ceského Vysokého Ugeni Technického v Praze (CVUT), Univerzity Hradec Kralové (UHK)
pfipadné Vysokého Uceni Technického v Brné (VUT) z ddvodu porovnatelnosti bud z pohledu
poctu fakult, poctu zaméstnancli nebo poctu studentu. V pfipadech, kdy je porovnavan pocet
zaméstnancu dil¢ich oddéleni na pocet zaméstnancu univerzity jsou brana data z 03/2022 pro
pocet zaméstnancl dil€ich oddéleni a data pro r. 2020 pro pocet zaméstnancl univerzity (s
ohledem na dostupnost dat z posedni dostupné vyro€ni zpravy).

Omezeni pro vyhodnoceni aktualniho stavu

V prabéhu analytickych praci byla identifikovana omezeni, ktera urc¢itou mérou ovliviuji pouzité
metodiky, finalni vyhodnoceni aktualniho stavu a intepretaci vysledkd provedenych analyz
a zavérl. Mezi tato omezeni patfi:

Dotaznikové Setireni

Dotaznikové Setfeni bylo koncipovano jako dobrovolné a jeho vysledky neni mozné povazovat
za statisticky reprezentativni. Vzhledem k relativné vysokému poc&tu zapojenych respondentq,
kontrole validity ziskanych dat a zptsobu vyhodnoceni, ziskana data poskytuji dilezity pohled na
Cinnost RUP.

Vstupni predpoklady

Zpracovatel vychazi predevsim z dat, informaci a materiald poskytnutych zadavatelem a z
predpokladu, Ze v3echny poskytnuté informace jsou spravné, Uplné a pravdivé.

Omezené veiejné pristupné informace pro benchmarking

P¥i realizaci srovnavaci analyzy byl zpracovatel omezen mnozstvim vefejné dostupnych informaci
o srovnavanych univerzitach. Aktualni pocty zaméstnanci na dil€ich oddélenich tak neodpovidaji
FTE, nejnovéjsi verejné dostupna data jsou pak vétSinou dostupna za rok 2020.

Vychozi predpoklady

Stanovena auditni doporuceni vychazeji z pfedpokladd a hlavnich potfeb identifikovanych béhem
analyzy obecnych trend(, reSerSe a analyzy strategické dokumentace UP, zejména pak

© 2022 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
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Strategického zaméru vzdélavaci a tviréi ¢innosti UPOL na obdobi 2021+ (dale jen ,Strategicky
zameér*), a dalSich provedenych vyzkuma. Tyto pfedpoklady, na které by meéla auditni doporuéeni
reagovat, jsou:

Vyrazny narlist zaméstnanct RUP v poslednich letech

Vyznamna €ast Uvazku financovana z projektd — nestabilita a nejistota financovani do
budoucna

Potfeba jasného rozdé&leni zodpovédnosti u hlavnich aktivit univerzity
Potfeba zlepSeni strategického planovani

Potfeba vice integrovat a centralizovat fizeni kvality, vyzkumu a strategického fizeni a
zredukovat pocet Utvarl a oddéleni

Potfeba posilit interdisciplinarni a spolupracujici vyzkum integraci a centralizaci fizeni
vyzkumu

Potfeba podpory inovativnich pfistupt ve vyuce a uceni

Potfeba udrzeni snahy o koncep&ni vymezeni internacionalizace jako nedilné soucasti
v8ech hlavnich &innosti

Posileni role doktorského vzdélavani a vétsi sjednoceni pravidel, dohledu a priipravy

Potfeba vénovat vice pozornosti rozvoji lidskych zdrojl a zajisténi zfetelnych struktur na
podporu akademickych a administrativnich pracovniku pfi jejich rozvoji a také vénovat
vice pozornosti vzdélavani vedoucich pracovnikt

Prijeti strategie spolecenské odpovédnosti véetné cild v dalSich relevantnich oblastech.
Zfizeni studentského parlamentu a studentské platformy sdruzujici studentské spolky
Nastaveni systému pro odhalovani pfipadné korupce

Minimalizace pracovni zatéze akademickych pracovnik{l v nejvysSich vedoucich
pozicich, idealné mit vedouci pozice jako cely Uvazek

Problematika Age Managementu vzhledem ke statistice vékové struktury zaméstnancu.

Stanovit soubor relevantnich znaku spokojenosti zaméstnancii (nejen benefit) véetné
vnimani spoleCenské odpovédnosti a pravidelné je vyhodnocovat
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Predstaveni Univerzity Palackého v Olomouci

Univerzita Palackého v Olomouci byla zaloZzena v roce 1573, ¢imz se fadi se svoji dlouholetou
tradici na druhou pfi€ku v ZebFiCku nejstarSich ¢eskych univerzit, na Moravé je pak univerzitou
nejstarsi. V roce 2022 studovalo univerzitu 22 672 studentd, ktefi se mohli rozhodnout mezi 8
fakultami a 840 studijnimi programy. Na poc¢atku roku 2021 byl zahajen provoz nového
vysokoskolského ustavu Cesky institut vyzkumu a pokrogilych technologii (Czech Advanced
Technology and Research Institute). Rektorem univerzity byl v kvétnu 2021 jmenovan prof.
MUDr. Martin Prochazka, Ph.D.

Univerzita Palackého v Olomouci se nachazi v krajském mésté Olomouckého kraje, ktery je
tvofeny péti okresy a se svymi 622 813 obyvateli se fadi na Sestou pficku nejlidnatéjsich krajd
v Cechach. Olomouc je mésto, kde je kazdy Ctvrty obyvatel studentem ¢i studentkou UPOL a

svétového kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO.

Univerzita zaméstnava 3 087 zaméstnancl, jejichz vétSina pochazi z Olomouckého kraje. Diky
tomu hraje univerzita vyznamnou roli v oblasti regionalniho rozvoje. V Olomouckém kraji se jedna
o jednoho z nejvétsich zaméstnavatelll, bez néjz si nelze predstavit hospodarsky ani ekonomicky
rozvoj. V Olomouci zalozila univerzita muzeum védy Pevnost poznani a pofada tam nejrlizné;jsi
vzdélavaci a spoleCensko-kulturni akce. Kazdoro¢né pofada nejvétsi festival popularné-
védeckého filmu v Evropé& Academia Film Olomouc, Pfehlidku filmové animace a soucasného
umeéni, studentsky Olomoucky majales, festival Baroko, MusicOlomouc a Bohemia Prix Radio a
spoustu dalSich. Diraz klade i na mezinarodni rozvoj a internacionalizaci, za coz ji byla udélena
Evropska cena od evropské asociace pro mezinarodni vzdélavani EIAE.

Vzhledem k Siroké Skale studijnich programd je univerzita atraktivni také pro zahraniéni studenty.
Ma 186 akreditovanych studijnich programl v cizim jazyce, které umoznuji studium 3 646
studentlim ze 103 zemi svéta. V nabidce jednotlivych fakult je 185 bakalafskych studijnich
programu, z nichz 12 je v anglickém jazyce. Po absolvovani bakalafského studia si studenti
mohou vybrat ze 181 navazujicich programd v &estind a 26 v angliéting. Siroky vybér ma i
doktorské studium, které laka vybérem 175 Ceskych a 71 anglickych obor(. Vybér studijnich
programu se kazdoro¢né rozSifuje o nova atraktivni t¢mata od teologie az po prava. Vliv univerzity
se promita do zahrani¢nich hodnoticich zebfi€kul, kdy v roce 2021 zaujala 591-600. misto v QS
World University Rankings 2021. O rok dfive se umistila na 529. misté v U.S: News Best Global
Universities Ranking.

Mimo kvalitni vzdélavani poskytuje univerzita i pfijemné zazemi pro sveé studenty a zaméstnance.
Moderni ubytovaci kapacity poskytuji 4 800 I0zek rozdélenych mezi 12 koleji. Studentim a
zaméstnancum univerzity jsou k dispozici sportovni zafizeni, parky, knihovna, stravovaci
komplexy a v neposledni fadé poradenské centrum. Poradenské centrum poskytuje sluzby i
v ramci ziskani stipendia, které ziskalo ve Skolnim roce 2020-2021 pfes 80 % studentd. Jsou
poskytovana stipendia prospé&chova, ubytovaci, socialni a na vyzkumnou, vyvojovou a inovaéni
Cinnost. Za vyznamné zasluhy lze ziskat i stipendium mimofadné.

Porovnani s ostatnimi VS

UPOL zaméstnava 3 087 zaméstnancu, coz ho fadi na 4. pficku za UK (9 091), MUNI (4 602) a
CVUT (4 160). Tato &isla za posledni 3 roky stale rostou a o8ekava se vzhledem k vétsimu zajmu
o studium jejich dal$i rast. Nejvétsi podil studentt na zaméstnancich je na CZU a nejmensi na
CVUT, UPOL se pohybuie pfiblizné na priimérnych hodnotach.
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Document Classification: KPMG Confidential



m Univerzita Palackého
v Olomouci

Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci
Procesné-personalni audit

KPMG Ceska republika s.r.o.

Kvéten 2022

Graf 1: Pocet student(i vybranych vysokych skol na akademické pracovniky (2020)
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Nabidka studijnich obor( je v Cechach opravdu vysoka. Univerzita Karlova ma 17 fakult, které
nabizi skoro 1100 studijnich oboru, nejvice absolventl na pocet oborli ma UPOL, kde tento
pomeér ¢ini 0,2 absolventa na obor. Ro¢né absolvuje na téchto 6 univerzitach 28 632 studentu,
z nichz je nejvice z Univerzity Karlovy (7 724). V grafu nize je vyobrazen pomér studentd na
absolventy.

Graf 2: Pocet student(i vybranych vysokych skol na nové absolventy (2021)
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Zajimavym udajem je vySe rozpoCtu na pocet studentu. Nejvyssi hodnotu tj. 155 tis. K&/student
ma Univerzita Palackého v Olomouci. Nejméné ma naopak CZU se 105 tis/student. Vyse
rozpoctu jednotlivych vysokych Skol za rok 2020 je vyobrazena v tabulce.

Tabulka 1: Statistické Gdaje vysokych $kol (2020

VysSe rozpoctu (tis. Pocet studentii VysSe rozpo¢tu na Pocet studentu
K¢) studenta (tis. KE) na akademické

pracovniky

UPOL 3388 274 21824 155,3 15,6
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Univerzita Karlova

Masarykova
univerzita

Ceska zemédélska
univerzita v Praze

Ceské vysoké uéeni
technické v Praze

Univerzita Hradec
Kralové

10 126 663

6 645 812

2241532

5 009 865

721078

51 381

31521

21164

17 442

6 390

v

1971

210,8
105,9
287,2

112,8
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Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci
Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci:
e PIni funkci servisniho stfediska pro fakulty UPOL

e poskytuje metodickou podporu vdem soucastem UPOL definovanou dle organizaéniho
fadu
e (Cleni se na useky, odbory a oddéleni
Obréazek 1: Organizaéni schéma Rektoratu UPOL (platnost k 1.3.2022)

Rektorat
PROCHAZ KA Martin
Reitor prof, MUDr., Ph.O,
[k
— Prorektar pro srategh a I ‘ MALACKA Michal JUDr,
i vatahy Mag. iur_, Ph.D. MBA
A ZOUHAR Vit prof. Mgr,
Prorekior pro studium | ‘ Mgk., PhD.
— Prorextor pro dohtorshe .
studijni programy a Muﬂmgrhnnr: pret
projekty !
) Prorekter pro vidu a PLIHALOVA Lucie doo.
wjzkum Mgr., Ph.O.
[ Prorektor pro legislativu & PAPOUSKOVA Zdenka
erganizaci JUDr. PhD.
— Prorektor pro kom unikaci PROCHAZKA Vit prof.
a studentzké zileditast MUCr., Ph.D.
) Prorekier pro STAVOVEIK JiH BA.,
internacionakzaci MEBA
— Prerektor pra informacni -
teshnelsgie, hadnoceni w“:’:“g"'&“ prof.
wyakum L 3 udrateinost "
3
Lvestor | Juuamtﬁl P'rra Mgr.,
3
Kaneléh | ‘ TGMQEKB:\M& Mgr.
HKancelit ) i
Akad om ekihe WUsek rekiora Usek kanchéie Usek kvestora
sendts UP
Usek pro Usek pro kom uniaci Usek pro
™ ezindrod i astudentské legislativii 3 Usek pro studium Usak ?;J\:vidua |.":.J;§|.-;: Tﬁwi
spolupraci zalezitosti organizaci vy zhum
Usek pro infomaéni Usek pro doktarsks
rechnalogie hodnoceni studijni programy
vizkumu a udrkiteineu UP 3 praj sty
Zdroj: UPOL
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Z dostupnych udaju je zfejmé, Ze pocet zaméstnancu rektoratu UPOL se od roku 2018 zvySuje
(pro r. 2021 nejsou dostupna data o celkovém poctu zaméstnancu UPOL).

Graf 3: Vyvoj po¢tu zaméstnanct (FTE) rektoratu v letech 2018-2021
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r 5,6%
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+ 5,5%

180
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150

Pocet zaméstnancl RUP na pocet
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s Pocet zaméstnancl RUP

—ll— Pocet zaméstnancl RUP na pocet zaméstnancu celkem
--------- Linarni trend vyvoje po¢tu zaméstnanci RUP
Zdroj: UPOL

PFi pfepoctu poctu zaméstnancd RUP na pocCet zaméstnancti UPOL je z Cisté statistického
pohledu mozné konstatovat, ze trend zatéze na zaméstnance rektoratu je klesajici (pfi témér
konstantnim poctu zaméstnancul univerzity mezi lety vzrost po¢et zaméstnancti RUP). Je vS§ak
nutné brat v potaz skute¢nost, Ze na celé fadé usekl/odbord/oddéleni nedochazelo mezi lety ke
zvySovani systemizovanych mist, a proto je toto zjiSténi nutné zohlednit spide na dilich usecich.
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Vysledky terénnich Setreni
V ramci procesné-personalniho auditu byla realizovana dvé dotaznikova Setfeni:
e zhodnoceni ¢innosti rektoratu fakultami

e vyzkum spokojenosti zaméstnancu rektoratu

Cilem téchto Setfeni bylo ziskat kvantitativni data a kvalitativni informace pro ucely auditnich
zjisténi. V této Casti jsou prezentovany agregované vysledky obou Setfeni. Podrobné vysledky
jsou k dispozici v pfiloze této zpravy.

Kli¢ova zjisténi:
e Hodnoceni vlastni ¢innosti zaméstnancii rektoratu bylo ve vSech hodnocenych
aspektech lepsi, nez je toto hodnoceni zaméstnanci fakult.
¢ Nejvyraznéjsi rozdily byly zjiStény v aspektech kvalita / rozsah sluzeb a odborné
zazemi a kapacity.
¢ NejmensSi mira spokojenosti byla identifikovana v uplatiiovani principu
digitalizace.

Hodnoceni postoji bylo provedeno na zakladé metodiky rozdilové analyzy z dat ziskanych
z obou dotaznikovych Setfeni. Pro rozdilovou analyzy byly k dispozici ¢tyfi zakladni hodnocené
aspekty. Z grafu nize vyplyva celkové hodnoceni téchto aspektd univerzity.

Z dat vyplyva, Ze ve vSech aspektech je hodnoceni vilastni ¢innosti zaméstnanct rektoratu lepsi
nez hodnoceni této €innosti ze strany fakult. Hodnoceni fakult je prdmérné, hodnoceni vlastni
¢innosti zameéstnancu rektoratu je spiSe nadprimérné.

Nejmens$i mira spokojenosti byla identifikovana v uplatfiovani principu digitalizace, u kterého je
toto hodnoceni primérné nebo mirné podprimérne.

Graf 4: Srovnani postoje zaméstnanc( (akademickych pracovnik() fakult a rektoratu (1: spokojenost - 4: nespokojenost) v diléich
aspektech ¢innosti rektoratu

4,

Vstficné a proklienstské jednani  Uplatriovani principli digitalizace Odborné zézemi a kapacity Kvalita a rozsah sluzeb

m Co si mysli zaméstannci fakult m Co si mysli zaméstnanci RUP

Zdroj: KPMG Ceska republika

Z nize uvedeného grafu jsou velmi dobfe patrné rozdily na urovni jednotlivych aspektd. Vzhledem
k tomu, Ze ve vSech hodnocenych aspektech dochazi k tomu, ze fakulty jsou k praci rektoratu
krititéjSi nez jeho zaméstnanci, tak to muize vést k nenaplnénym ocCekavanim a vysledné
nespokojenosti s jeho Cinnosti. Nejvétsi rozdil byl identifikovan v aspektech ,kvalita a rozsah
sluzeb® a ,odborné zazemi a kapacity“, tedy zcela kli¢ovych oblastech €innosti rektoratu.

10

© 2022 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential



4.1

Univerzita Palackého
v Olomouci

Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci
Procesné-personalni audit

KPMG Ceska republika s.r.o.

Kvéten 2022

Graf 5: Rozdilova analyza mezi postojem zaméstnancu / akademickych pracovnik( fakult a rektoratu
0,00

0,20
-0,40
-0,60
-0,80
-1,00

Vstficné a proklienstské Uplatriovani principQ Odborné zazemi a kapacity Kvalita a rozsah sluzeb
jednani digitalizace
Zdroj: KPMG Ceska republika

Setfeni spokojenosti zaméstnanct rektoratu

Zjisténi spokojenosti zameéstnanci rektoratu
Zameéstnanci rektoratu
On-line Setfeni na zakladé dotazniku

. | Skala 1-4 (1: souhlas/spokojenost - 4: nesouhlas/nespokojenost)
Zpusob vyhodnoceni . . ; .
Slovni — vyhodnoceni slovnich komentara
Struktura dotazn 48 uzavienych otazek / 7 otevienych otazek
Obdobi 14. bfezen 2022 az 2. duben 2022

Klicova zjisténi:

¢ Celkova spokojenost zaméstnanci RUP je lehce nadpriimérna.

o Nejvétsi spokojenost je v oblasti fizeni a organizace prace a pracovnim prostredi,
podminek pro praci a technickém vybaveni.

o Nejmensi spokojenost je v oblasti vize a strategie, moznostech profesniho
rozvoje a odménovani, komunikace, kultury a vztahli na pracovisti.

Agregované vysledky:

Nize jsou uvedeny agregované vysledky hodnoceni spokojenosti zaméstnanc( podle jednotlivych
sekci. Nejvétsi spokojenost byla zaznamenana u vysledkl sekce C — Fizeni a organizace prace
na RUP a sekce E — Pracovni prostfedi, podminky pro praci a technické vybaveni. NejmenSi
spokojenost byla zaznamenana u sekce A — Vize a z&kladni hodnoty a dale u sekce F — Profesni
rozvoj a odménovani zaméstnancl RUP, sekce B — Strategie a planovani RUP a Sekce D —
Komunikace, kultura a vztahy na RUP.

Graf 6: Srovnani jednotlivych sekci dotaznikového Setfeni spokojenosti zaméstnanci RUP

Sekce A-Vizea Sekce B - Strategiea Sekce C - Rizenia Sekce D - Sekce E - Pracovni ~ Sekce F - Profesni ~ Sekce G - Vztah Sekce H - Osobni
zékladni hodnoty ~ planovanina RUP  organizace prace na Komunikace, kultura a prostiedni, podminky rozvoja odménovani (divéra) k vedeni na vztah k RUP
RUP vztahy na RUP pro praci a technické  zaméstnancti RUP RUP

vybavenina RUP

Zdroj: KPMG Ceska republika
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Z vysledkd vnimani ¢innosti RUP dle tvrzni uvedenych v sekci A vyplyva, ze zaméstnanci se
nejvice ztotoznuji s tim, Ze poskytuji odpovidajici rozsah a uroven sluzeb jednotlivych fakultam a
vnimaji se jako odborné a klientsky orientované pracovisté. Na druhé strané za nejvétsi problém
povazuji srozumitelnost strategie, zplsob vyuzivani zdrojii a zpusob uplathovani principu
digitalizace.

Graf 7: Vnimani ¢innosti RUP dle vybranych tvrzeni zaméstnanct RUP (1: souhlas - 4: nesouhlas)

RUP poskytuje odpovidajici rozsah sluzeb jednotlivym fakultdm univerzity
RUP poskytuje odpovidajici troven sluzeb jednotlivym fakultdm univerzity
RUP je pracovisté s odbornym zazemim a kapacitami

RUP je vstficné a klientsky orientované pracovisté

RUP je atraktivni a vyhledavany zaméstnavatel

RUP je kvalitné spravované pracovité s funkénimi procesy

RUP je pracovisté oteviené ke zménam (zavadéni inovaci)

RUP vhodné uplatriuje principy digitalizace za U¢elem zjednoduSovani
procesu a ¢innosti

RUP efektivné vyuziva své zdroje (finanéni, personaini atd.)

RUP mé srozumitelnou strategii svého rozvoje

3 4
Zdroj: KPMG Ceska republika

Z analyzy jednotlivych otazek sekci dotazniku B az H vyplyva, je mozné vyvodit nékteré obecné
zavéry. Nejmensi spokojenost je s politikou odménovani, celkovou strategii RUP, komunikaci /
spolupraci a moznostmi karierniho rozvoje.

Tabulka 2: TOP 10 dil¢ich aspektt s deklaraci nejniz$i spokojenosti zaméstnancii RUP (bez sekce A

Otazka Vysledky
Odménovani v RUP je spravedlivé a odrazi mé nasazeni pfi vykonu prace? 2,84
Jsem pravidelné informovan/a o poslani, vizi a cilech RUP? 2,55
Celkova urover komunikace na RUP je pro mé na vyhovujici Grovni? 2,54
Vedeni RUP (UP) zalezZi na celkové spokojenosti svych zaméstnanc(i? 2,41
V/éim, Ze mi RUP poskytuje dostatecny prostor pro karierni riist (povyseni)? 2,40
Na RUP je vytvoren dostatecny prostor pro spolupraci mezi zaméstnanci napfi¢ jednotlivymi ttvary? 2,33
Je mi umoZznéno se pfiméfenym zpdsobem podilet na dalSim rozvoji RUP? 2,32
Ztotozruji se se strategii a sméfovanim (poslani, vize a cile) RUP? 2,28
Na RUP jsou podle mého nazoru pfiméfené dosahovany stanovené cile? 219
UvaZzovallla jste v posledni dobé (roce) o odchodu z RUP? 214

Zdroj: KPMG Ceska republika

Naopak nejvétsi mira spokojenosti je deklarovana u hodnoceni umisténi (lokace) pracoviste,
zpusobu Fizeni ze strany pfimého nadfizeného, vlastni angazovanosti, pfipadné dostupnosti
technického vybaveni.

Tabulka 3: TOP 10 dilcich aspekt( s deklaraci nejvétsi spokojenosti zaméstnancti RUP (bez sekce A

Otézka Vysledky
Vyhovuje Vam umisténi pracovisté z hlediska dopravy do prace? 1,41
Rozumim vyznamu své pracovni pozice z pohledu napliiovani zakladnich cili RUP? 1,42
Mj pfimy nadfizeny se mnou jedna v souladu se zasadami etiky? 1,43
Povazuiji svého pfimého nadfizeného za osobu, ktera si vazi mé prace? 1,57
12
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Iifimy ?2dfizenyje otevien mym pfipominkam a mohu tak poskytnout podnéty pro zlep$eni v jakékoliv oblasti 159
¢innosti? '

PInéni tkolli je ze strany mého pfimého nadfizeného vyzadovano a kontrolovano? 1,64
Poskytuje mi RUP dostate¢né technické vybaveni a zdroje pro mdj pracovni vykon? 1,67
Poskytuje mi pfimy nadfizeny potfebné informace a soucinnost pro vykon prace? 1,72
Mam jasné a smysluplné ze strany mého pfimého nadfizeného stanovované pracovni tkoly? 1,76
Prace mé bavi a poskytuje mi pocit smysluplnosti a u¢elnosti? 1,76

Zdroj: KPMG Ceska republika

Zhodnoceni ¢innosti rektoratu fakultami — dotaznikové sSetreni

Cil

Cilova skupina Zaméstnanci a akademicti pracovnici fakult UPOL

Zjisténi zpétné vazby k Cinnosti RUP

Metoda On-line Setfeni na zakladé dotazniku
Vzorek N-531
Skala 1-4 (1: souhlas/spokojenost - 4: nesouhlas/nespokojenost)

Zpusob vyhodnoceni

Slovni — vyhodnoceni slovnich komentard
Struktura dotazniku 10 uzavienych otazek / 1 oteviena otazka (volné komentare)
Obdobi 14. bfezen 2022 az 2. duben 2022

Kli¢ova zjisténi:

e Celkovy dojem z €innosti RUP je u zaméstnancu fakult primérny nebo mirné
nadprimeérny. Frekvence a potfeba komunikace je ze strany fakult pravidelna a
pomérné casta.

e NejlepsSiho vysledku RUP dosahl v oblasti vstficnosti a pro-klientského pfistupu,
dale v oblasti rozsahu poskytovanych sluzeb i odborného zazemi.

¢ Nejhure je vnimana transparentnost RUP, koncepénost a metodicka podpora a
uplatfnovani principt digitalizace v jeho ¢innostech.

e Problémem je dale ve srozumitelnosti poskytovanych informaci, rychlosti
vyfizeni pozadavku a rozsahu a kvalité informaci na webu / intranetu.

Agregované vysledky:
Celkovy dojem z ¢innosti RUP je u zaméstnancu fakult primérny nebo mirné nadpramérny.
Graf 8: Celkovy dojem z ¢innosti RUP (1 nejlep$i x 5 nejhorsi)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m1 m2 m3 m4 m5 = Neumim posoudit

Zdroj: KPMG Ceska republika

Z vnimani ¢innosti RUP dle jednotlivych tvrzeni vyplyva, Zze zaméstnanci vnimaji jednotlivé oblasti
Cinnosti primérné. Nejlepsiho vysledku RUP dosahl v oblasti vstficnosti a pro-klientského
pfistupu, dale v oblasti rozsahu poskytovanych sluzeb i odborného zazemi. Nejhufe je vnimana
transparentnost RUP, koncepcnost a metodicka podpora a uplatiiovani principu digitalizace
v jeho Cinnostech.

13

© 2022 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential



Univerzita Palackého
v Olomouci

Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci
Procesné-personalni audit

KPMG Ceska republika s.r.o.

Kvéten 2022

Graf 9: Vniméani ¢innosti RUP dle vybranych tvrzeni fakult (1: souhlas - 4: nesouhlas)

RUP je vstficny a jedna proklientsky

RUP poskytuje odpovidajici rozsah sluzeb (hospodarsko-spravni
€innosti)

RUP disponuje odbornym zéazemim a kapacitami

RUP zajistuje hospodarsko-spravni €innosti v odpovidajici...

RUP dostate¢né uplatriuje principy digitalizace

RUP poskytuje dostateénou koncepéni a metodickou oporu

RUP a jeho €innost je transparentni

1 2 3 4
Zdroj: KPMG Ceska republika

Z nasledujiciho grafu vyplyva, jak zaméstnanci fakult vnimaji zplsob dohledani potfebnych
informaci. Pouze necelych 40 % souhlasi s tim, Ze vyhledani relevantnich informaci neni zasadni
problém. Vice nez 43 % tvrdi, Ze hledani informaci trva dlouho nebo je nenajde a necelych 8 %
dokonce tvrdi, Ze nenajde nikdy to, co potfebuje.

Graf 10: Hodnoceni zplsobu dohledani informaci na RUP zaméstnanci fakult

9,23 % 29,50 % 43,92 % 788% | 9,46 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m V3e potiebné snadno a v pfiméfené dobé dohledam
m Témér vzdy najdu vSe potrebné, ackoliv to nékdy chvili trva
m Nékdy se mi stava, Ze potfebné informace nedohledam nebo to trva piili§ dlouho
= Téméf nikdy nenajdu to, co potfebuji
= Neumim posoudit
Zdroj: KPMG Ceska republika

Frekvenci komunikace s RUP byla u nadpolovi¢ni vétSiny respondentl pomérné ¢asta. Priblizné
90 % v8ech zaméstnancu pfijde do styku s RUP minimalné jednou ro¢né. V pfipadé posledniho
roku je deklarovana mira potfeby néco fesit na RUP o néco nizsi.

Graf 11: Frekvence komunikace zaméstnanct fakult s RUP Graf 12: Nezbytnost feSeni poZadavku zaméstnancu fakult na

\
\
\
\
AN

RUP v poslednim roce

-\

m Casto (cca denné/tydng) )
m Obgas (cca mésicng) mAno mNe ®Nepamatuji se

m Zfidka (cca rocné/nékolikrat ro¢né)
m /yjime¢né nebo vibec
Zdroj: KPMG Ceska republika
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V pfipadé, Zze musi dany zameéstnanec fakulty néco z RUP FeSit, neni problém dosazitelnost
zameéstnance, zplsob komunikace a chovani ani ochota vyjit vstfic. Problém je vniman spiSe
v srozumitelnosti poskytovanych informaci, rychlosti vyfizeni pozadavku a zejména rozsahu
a kvalité informaci na webu / intranetu.

Graf 13 Zplsob feSeni pozadavki s konkrétnim zaméstnancem RUP ze strany fakult (1: spokojenost - 4: nespokojenost)

Dosazitelnost zaméstnance (telefonem / emailem)
Zpusob komunikace a chovani zaméstnance

Ochota zaméstnance vyjit Vam vstfic

Rychlost nalezeni relevantniho zaméstnance RUP pro dany
problém/poZadavek

Odborna Uroven vyfizeni pozadavku
Srozumitelnost poskytnutych informaci

Rychlost vyfizeni pozadavku

Rozsah a kvalita (obsah, aktualnost) informaci na webu /
intranetu k feSenému pozadavku

Zdroj: KPMG Ceska republika

Vyznamna vétSina zaméstnancl fakult ma pocit, Ze na RUP pracuji zaméstnanci radi, coz
koreluje s tvrzenimi v pfedeSlych otazkach, u kterych byly pozitivné hodnoceny ovlivnitelné
faktory danym zaméstnancem RUP (chovani, vstficnost, dosazitelnost, komunikace atd.).

Graf 14: Vnimani pocitu zaméstnanct fakult, zda zaméstnanci na RUP pracuji radi

13,98 % 34,16 % 20,50 % 739 27,64 %

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
m Ur¢ité ano m Spise ano m SpiSe ne m Urcité ne m Neumim posoudit
Zdroj: KPMG Ceska republika
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Zhodnoceni ¢innosti rektoratu fakultami — rozhovory

(o]}
Cilova skupina Zastupci jednotlivych fakult

Zjisténi zpétné vazby k €innosti RUP

Metoda Polostrukturované rozhovory

Vzorek N-5

. | Skala 1-4 (1: souhlas/spokojenost - 4: nesouhlas/nespokojenost)
Zpusob vyhodnoceni i ) ) .

Slovni — vyhodnoceni slovnich komentara

Obdobi 14. duben 2022 az 22. duben 2022

Klicova zjisténi
e Respondenti vnimaji dulezitost poskytovanych sluzeb rektoratu z hlediska
centralni metodické role pro koordinaci a jednotném pristupu napfi€¢ celou

univerzitou a kladné hodnoti snahu rektoratu o revizi stavajicich ¢innosti a snahu
o zefektivnéni.

e Respondenti celkové se sluzbami rektoratu spiSe nejsou spokojeni, a to predevsim
z davodu nedostate¢né transparentnosti poskytovanych sluzeb a dalSich ¢innosti
rektoratu a nedostatecné flexibility a efektivity Fizeni.

¢ Respondenti vSak upozoriuji na znaéné rozdily mezi jednotlivymi oddélenimi.

Agregované vysledky

»  Vstficnost a pro-klientsky pfistup: V oblasti komunikace je negativné hodnocena
byrokracie, kterou respondenti spatfuji pfedevsim v tom, Ze rektorat neni
v dostateéném kontaktu s fakultami a nevytvafi podminky pro to, aby bylo naslouchano
potfebam fakult. Zaroven pro fakulty dle respondent(l nejsou dostate¢né komunikovana
existujici €i nova opatfeni a pfedpisy.

> Rozsah poskytovanych sluzeb: Rozsah poskytovanych sluzeb respondenti hodnoti
jako dostate€ny, nicméné respondenti uvadi, ze pomérné velké mnozstvi Cinnosti
provadi samy fakulty bud' z dlivodu historické nedobré zkusenosti se sluzbami
rektoratu, pfipadné z toho dlvodu, Ze je pro fakulty efektivnéjsi mit nékteré sluzby ,in-
house” a pfizplisobené na miru svym potfebam. Respondenti u nékterych utvar(
rektoratu nebyli schopni uréit, co je naplni prace daného utvaru a co je sluzba, ktera
danym utvarem ma byt fakultdm poskytovana.

> Kvalita hospodarsko-spravni ¢innosti: Respondenti negativné hodnoti narist
rozpoctu rektoratu a odklon od toho, Ze by rektorat mél byt servisnim pracovistém
fakult, a ne sdm o sobé narlstajici jednotkou. ZlepSeni v kvalité sluzeb vnimaji
respondenti v posledni dobé pfedevsim u nékterych oddéleni (napfiklad pravniho).

»  Koncepéni a metodicka podpora: Tato role rektoratu je respondenty vnimana jako
stézejni a dulezita. Se sluzbami rektoratu v této oblasti respondenti spiSe spokojeni
nejsou, a to pfedevsim z divodu nedostate¢né schopnosti véci efektivné koordinovat a
ve spravnych chvilich rozhodovat a ur€ovat smér. Negativné je hodnocen vznik,
nedostatecné Fizeni a vyhodnocovani strategie univerzity.

»  Odborné zazemi a kapacity: Neefektivita je spatfovana pfedevsim ve velkém a
narlstajicim poc¢tu zaméstnancl a nedostate¢né komunikaci mezi jednotlivymi Gtvary,
pfipadné v kompetencich, které ne vZdy odpovidaji pozadavkim na danou pozici.
Narustajici pocet zaméstnancu, pfedevsim v ramci nékterych dtvard, je negativné
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hodnoceno pfedevsim s ohledem na narUstajici rozpocet rektoratu. Respondenti
hodnoti, Ze nevnimaji narlst poctu pracovnikl jako dostate¢né vysvétleny a nespattuji
jeho odraz v kvalité &i kvantité poskytovanych sluzeb smérem k fakultam (i v kontextu
toho, Ze si fakulty velkou ¢ast agendy fesi sami na fakulté a od rektoratu ocekavaji
pouze roli metodickou a koordinacni).

> Uplatnovani principt digitalizace: Negativné je hodnocena nizka mira digitalizace
proces(l a nastaveni internich pravidel pfisnéji, nez co umoznuje zakon (napfiklad u
evidence smluv do registru smiuv).

»  Transparentnost €innosti: Respondenti pozitivné hodnoti zménu vedeni a snahu o
zvySeni transparentnosti innosti rektoratu a kladné hodnoti pfedevsim posun
v poskytovani sluzeb pravniho oddéleni. Celkové vSak hodnoti ¢innost RUP stale jako
netransparentni. Respondenti v§ak uvadéji, Ze nastoleni dlvéry a potfebné miry
transparentnosti je dlouhy proces a Ze je RUP na dobré cesté. Co respondenti vnimaji
jako to, co by nejvice pomohlo, je zlepSeni komunikace o zavadénych zménach
a opatienich, podkladani rozhodnuti daty a analyzami.

Hodnoceni vybranych utvarti RUP:
> Usek pro legislativu a organizaci:

o Pravni oddéleni dosahlo v posledni dobé velkého posunu co do rychlosti i
kvality poskytovaného servisu. Sluzby tohoto oddéleni jsou ze strany fakult
hojné vyuzivany.

o Oddéleni fizeni lidskych zdroji: Mezi sluzbami respondentidm chybi jasnéjsi
principy pro Fizeni lidskych zdroji a personalni politiku a sluzby pravnika
specializovaného na personalni pravo.

o Registr smluv UP: Proces je respondenty hodnocen jako neefektivni
predevsim z divodu nevhodné nastavenych termin(.

> Usek mezinarodni spoluprace rozsifuje své personalni obsazeni, aniz by bylo zfejmé,
jaké sluzby navic bude poskytovat, nebo zda je souasna agenda pfilis rozsahla.

»  Ekonomicky usek: Respondenti hodnoti, Ze mzdové ucetni a personalisty ma kazda
fakulta ve vlastnich stavech a negativné hodnoti poc¢et pracovniki na strané rektoratu
(v ramci fakult jsou vzdy max. 2 G&etni, 1 personalista). V této oblasti je negativné
hodnocena pfedevSim netransparentnost odménovani.

> Usek pro komunikaci a studentské zalezitosti: Usek je ze strany respondentt
vétsinou necitelny a respondenti neumi urcit, jaka agenda je zaméstnanci pokryvana,
jelikoZ vétSinu véci si pokryvaji v ramci fakult sami.

»  UPoint: Respondenti hodnoti, Ze sluzba je pfili§ drahd a zatéZuje fakultni rozpocty.
Fakulty by si umély reklamni pfedméty zajistit na trhu levnéji.

»  Referat bezpeénosti a pozarni ochrany: VétSina respondentl se shoduje, zZe Skoleni
pozarni bezpec€nosti by mélo byt provadéno uzivatelsky privétivéjsi formou, napf.
formou e-learningu a Ze by pfiklady, na kterych je Skoleni demonstrovano, mély byt
podporeny priklady relevantnimi pro jednotlivé fakulty.

> Usek pro strategii a vnéj$i vztahy: Respondenti se shoduji, Ze strategie neni vhodné
nastavena a propracovana napfi¢ vSemi oblastmi univerzity. Co se tyCe kvality,
respondenti v tuto chvili nepocituji, Ze by principy fizeni kvality byly naplfiovany a Ze by
prostupovaly do &innosti univerzity.

> Usek pro informaéni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP:
PfedevSim usek pro doktorské studium respondenti hodnoti v rémci RUP jako
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nadbytecny, jelikoz doktorské studium je specifické pro jednotlivé fakulty, které si
doktorské programy také samy Fidi.

> Usek kvestora: Respondenti hodnoti pozitivné snahu o posouvani sméfovani univerzity
klepSimu a ke zvySovani transparentnosti, nicméné kladou dlraz na potfebu
ekonomického smysleni pfi vykonavani svéfené agendy.

> Usek rektora: Respondenti v Useku neidentifkovali zasadni problémy & nespokojenost.
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Usek rektora
IDENTIFIKACE USEKU

Nazev useku:  Usek rektora

Pocet systemizovanych mist

Organizacni struktura useku Celkem Obsazeno Neobsazeno
Rektor

o Oddéleni interniho auditu a kontroly 4 4 0

o Oddéleni vefejnych zakazek 4 3 1
Celkem 8 7 1

Zakladni €innosti useku (dle organiza¢niho fadu)

Rektor

o ustanovuje a odvolava prorektory, kvestora, kanclére, reditele vysokoskolského Ustavu, vedouciho Oddéleni
interniho auditu a kontroly, vedouci vS§ech odbortii RUP a vedouci zaméstnance univerzitnich zafizeni

o pfimo Fidi prorektory, kvestora, kanclére, feditele vysokoskolského ustavu, vedouciho Oddéleni interniho auditu

a kontroly, vedouciho Oddéleni verejnych zakazek, Povérence pro ochranu osobnich udaju, rozhoduje ve

vécech pracovné pravnich zaméstnancti RUP a univerzitnich zafizeni, s vyjimkou zaméstnancu Spravy koleji a

menz UP

schvaluje navrh stfrednédobého a roéniho planu internich auditt

rozhoduje o opatrenich souvisejicich s vysledky internich auditt

schvaluje navrh ro¢niho planu kontrolni ¢innosti

rozhoduje o opatrenich souvisejicich s vysledky kontrol

zfizuje poradni a iniciativni organy

O O 0 0O

Cinnosti jednotlivych oddéleni jsem popsany v dalsi kapitole zaméfujici se na tato oddéleni.

Srovnavaci analyza za cely utvar — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy

V &ele univerzity stoji Rektor a jemu podfizené jsou oddéleni interniho auditu a kontroly a oddéleni vefejnych zakazek.
Dale je rektorovi pfimo podfizeny povérenec pro ochranu osobnich Udaju, kancléf, kvestor, prorektofi a feditel
vysokoskolského Uradu.

Ze srovnani dalSich vybranych univerzit je mozné vidét, Ze oblast vefejnych zakadzek nebyva standardné pfimo
podfizena rektorovi, ale spiSe kvestorovi. Na nékterych univerzitdch pak byva navic rektorovi podfizen bezpeénostni
feditel, pfipadné oblast strategie. Standardné na pak rektorovi byva pfimo podfizeno oddéleni interniho auditu a
kontroly, povéfenec pro ochranu osobnich tdajd, kancléf, kvestor a prorektofi.

Tabulka 4: Oddéleni a pozice pfimo fizené rektorem — srovnani varanich visokich Skol

Oddeéleni interniho Qdbor vnitfniho auditua | Odbor interniho auditu Odbor interniho auditu Interni audit
auditu a kontroly kontroly Kontrolni odbor Odbor kontroly
Kanclér, kvestor, Kanclét, kvestor, Kanclér, kvestor, Kanclér, kvestor, Kancléf, kvestor,
prorektofi, feditel prorektofi prorektofi prorektofi prorektofi, dékani
vysokoskolského Ustavu
Povéfenec pro ochranu Povéfenec pro ochranu Pracovisté povéfence Povérenec pro ochranu
osobnich Udajl osobnich Udajl pro ochranu osobnich osobnich Udajl

daju
Oddeéleni vefejnych Bezpec&nostni feditel Sekretariat rektora Bezpeénostni feditel
zakazek

Reditel pro strategii Odbor strategie

Odbor komunikace a Odbor kvality

vnéjsich vztaht

Zdroj: UPOL, UK, MUNI, VUT, UHK
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A. Analyza a zmapovani ¢innosti useku rektora

Nazev oddéleni: Oddéleni interniho auditu a kontroly

Zakladni ¢innosti oddéleni (dle organizaéniho fadu)

o vyhodnocuje vysledky auditli a kontrol, navrhuje napravna opatreni

o pfipravuje normy UP v ramci své pusobnosti, véetné jejich zmén a vykladu, dba na jejich dodrzovani

o vyjadfuje se k normam UP a dokumentaci souvisejici s odbornou plsobnosti Utvaru

o puUsobi jako konzultaéni organizaéni Utvar v oblasti vnitfniho kontrolniho systému

o Zzjistuje, zda jsou dodrzovany pravni predpisy a normy UP a zda jsou normy UP v souladu s pravnimi predpisy

o ZzjiStuje, zda jsou v €as rozpoznavana rizika a pfijimana odpovidajici opatreni k jejich vylouceni ¢i zmirnéni
dopadu

o oveéfuje, zda udaje vykazané ve financ€nich, u€etnich a jinych vykazech vérné zobrazuji majetek, zdroje jeho

financovani a hospodareni s nim

o provéfuje a hodnoti systémy zajisténi prijmi UP, véetné vymahani pohledavek, financovani ¢innosti a zajisténi
spravy verejnych prostredku

o vybérovym zplusobem zkouma hospodarnost, efektivnost a i¢elnost operaci uskute¢riovanych na UP a
poméruje pfimérenost a uc¢innost zavedeného vnitfniho kontrolniho systému vzhledem k realnym rizikim

o upozorhuje na nezadouci skutec¢nosti a rizika, ktera ovliviuji nebo v budoucnosti mohou ovliviiovat ¢innost UP

o Vv oblasti udrzovani Gcinnosti vnitfniho kontrolniho systému, jeho zména Uprava v oblasti metodiky fizeni rizik
poskytuje poradenstvi vedoucim zaméstnanciim UP, jestlize jejich Zadosti o konzultaci schvali vedouci oddéleni

o aktivné se podili na tvorbé plant vlastni ¢innosti ve sttednédobém horizontu

o komplexné zabezpecuije interni auditni akci ve v§ech jejich fazich: vybira optimalni auditni metody prosetreni a
vybér auditniho vzorku, sestavuje program auditu, organizuje schlizky s vedoucim zaméstnancem auditovaného
subjektu, vlastnikem auditované aktivity a dalSimi zaméstnanci, aby bylo schopno auditni zavéry dolozit
dostate¢nymi dukazy; viastni aktivity v pribéhu auditu dostupnymi prostiedky dokumentuje

Karty procesu | Ame [ Ne [ Castetné |
o Vytvoreni ro¢niho planu internich auditt a kontrol
o Provedeni interniho auditu
o Kontrolni €¢innost na UP
o Vyfizovani stiznosti
Organizaéni struktura oddéleni Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
Vedouci oddéleni interniho auditu a kontroly 1 1 0
o Interni auditor 2 2 0
o Kontrolor 1 1 0
Celkem 4 4 0
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad
o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru
o Benchmark o Procesni karty
o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané odborem

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni
Toto oddéleni je dlouhodobé stabilné personalné obsazeno.

Tabulka 5: Pocet systemizovanych mist / po¢et FTE Oddéleni interniho auditu a kontroly

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist 4/4 4/4 4/4 4/4 4/4
| pocet FTE
Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Kazdoro€né oddéleni provadi 2 audity. Kontrolni ¢innost probiha dle planu kontrolni €innosti. Oddéleni je pfi souasném
personalnim obsazeni schopno uskute¢nit zhruba 8 tematickych kontrol, 1 mimorfadnou kontrolu a 1 naslednou kontrolu.
Dle vedouciho oddéleni toto mnozstvi kontrol vSak neodpovida tomu, co by dle zakona mélo byt idealné kontrolovano.
Soucasti agendy oddéleni je také feSeni stiznosti. PfedevSim v dobach, kdy probiha na univerzité vice evropskych
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projektl, zabira velkou ¢ast prace auditovani pravé téchto projektl.

Budouci potieby oddéleni

o S novym programovym obdobim Ize ocekavat opét zvySenou potrebu provadét auditni ¢innost u evropskych
projektd. Aby vSak nedochazelo k zanedbani standardni kontrolni ¢innosti, bylo by vhodné vyhledové
oddéleni personalné posilit. Personalni posileni bude do budoucna nutné také s ohledem na predddchodovy
vek nékterych soucasnych pracovnika.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Ze srovnani poctu zaméstnancu interniho auditu a kontroly na vybranych vysokych $kolach mazeme vidét, Ze rozdily u
jednotlivych Skol jsou pomérné vyrazné, nicméné UPOL se s poétem 4 auditori/kontrolorti pohybuje spiSe v priméru.

Graf 15: Po¢et zaméstnanct interniho auditu a kontroly na srovnavanych univerzitach
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Zdroj: UPOL
Identifikované silné a slabé stranky (rizika)
Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Stabilni personalni obsazeni o Preddichodovy vék nékterych zaméstnanct

o Soucasné personalni obsazeni nedokaze pokryt
mnozstvi kontrol vychazejicich ze zdkona

oV dobé realizace evropskych projektd vyrazné
pfibyva prace pro oddéleni

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Z provedené analyzy vyplynuly nékteré potfeby, na které je potfeba reagovat. At uz se jedna o preddichodovy vék
nékterych zaméstnanc, delSi proces zaskoleni novych zaméstnanctl, zakonné pozadavky na mnozstvi provadénych
kontrol ¢i ocekavané vyssi zatizeni oddéleni s rozjezdem nového programového obdobi a novych evropskych projekt.
S ohledem na tyto potifeby doporu¢ujeme oddéleni posilit o jedno systemizované misto. A to i s ohledem na to, ze pfi
provadénych kontrolach a auditech dochazi k odhalovani zasadnich systémovych nedostatk(i, které mohou
predstavovat pro univerzitu vyznamné riziko.

Nazev oddéleni:  Oddéleni verejnych zakazek

Zakladni ¢innosti oddéleni (dle organizacniho fadu)

o procesné a pravneé zajistuje verfejné zakazky pro vSechny soucasti UP, neni-li stanoveno jinak

o u realizovanych verejnych zakazek zpracovava a kompletuje zadavaci dokumentace véetné navrhu obchodnich
a platebnich podminek

o fidi a administrativné zajistuje vSechny ukony UP jako zadavatele pfi vyfizovani namitek a pfi jednani
s kontrolnimi organy a organem dohledu, tj. v pfipadé, Ze je na UP doru¢ena namitka, Oddéleni verejnych
zakazek procesné a pravné zajisti fadné vyporadani, pfi¢emz jednotlivé organizacni Utvary, kterych se obsah
namitky tyka, musi poskytnout soucinnost v rozsahu, v jakém poZaduje Oddéleni vefejnych zakazek; v pfipadé,
ze nasledné dojde ke spravnimu fizeni pred Ufadem pro ochranu hospodarské soutéze, Oddéleni verfejnych
zakazek postupuje obdobné

o pfipravuje a kontroluje pravni nalezitosti smluv uzaviranych na zakladé realizovanych verejnych zakazek, véetné
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verfejnych zakazek realizovanych na zakladé vyjimek udélenych z normy UP o zadavani verejnych zakazek

o vklada do systému Centralni evidence smluv UP veskeré smlouvy realizované Oddélenim verejnych zakazek

o vede centralni evidenci realizovanych verejnych zakazek za vSechny soucasti UP a uklada dokumentaci
souvisejici s realizovanymi vefejnymi zakazkami

o provadi vyhodnoceni realizovanych verejnych zakazek za v§echny soucasti UP a pro finanéné vyznamné
komodity navrhuje sdruzeni nakupu &i uzavreni dlouhodobych smluvnich vztaht

o provadi interni konzultacni a poradenskou €innost v oblasti vefejnych zakazek

o zpracovava normy UP souvisejici s verejnymi zakazkami a jejich novelizace; provadi vyklad ustanoveni pravnich
predpistl a za podminek stanovenych Radem normotvorby na UP provadi vyklad ustanoveni norem UP
vztahujicich se k vefejnym zakazkam

o pozaduje po soucastech UP predkladani seznam( pofizovanych dodavek, sluzeb a stavebnich praci pro dany
kalendarni rok pro Gcely stanoveni predpokladanych hodnot verejnych zakazek v ramci pfedchazeni déleni
vefejnych zakazek na UP

o metodicky fidi vSechny zaméstnance UP v oblasti zadavani verfejnych zakazek

o pravné a procesné zajiStuje podani nabidek za UP jakozZto dodavatele do vybérovych fizeni vyhlasenych jinymi

zadavateli
Karty procesu [ Ao ] Ne | Castecne |
o Pofizeni majetku dynamickym nakupnim systémem
o Ur€eni rezimu vefejné zakazky
o Verfejna zakazka podle zakona
o Namitky ve vefejnych zakdzkach
o Vefejna zakazka malého rozsahu
o Zadost o ziskani majetku mimo rezim verejné zakazky
o Kontrolni €¢innost v ramci vefejnych zakazek
Organizacni struktura oddéleni Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
Vedouci oddéleni verejnych zakazek 1 1 0
o Referent verejnych zakazek 2 2 0
o Metodik verejnych zakazek + pravnik 1 1 0
Celkem 4 4 0
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad
o Polo-strukturovany rozhovor s vedouci oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru
o Benchmark (vedouci oddéleni)
o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané
odborem

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Mezi lety 2018 — 2021 byl stabilni pocet zaméstnancti (na hodnoté 5) vr. 2021 pak doslo ke snizeni poctu
systemizovanych mist i FTE. Zaroven doSlo k razantnimu snizeni poméru poctu FTE oddéleni vefejnych zakazek na
pocet zaméstnanct RUP, coz bylo ale kompenzovano v r. 2022 vlivem nastaveni systemizovaného mista metodika a
pravnika, coz dle vedouci oddéleni byla zadana a vitana zména.

Tabulka 6: Pocty systemizovanych mist / pocet FTE Oddéleni vefejnych zakazek

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocty systemizovanych mist 4/5 5/5 5/5 5/3,1 4/4.1
| pocet FTE
Zdroj: UPOL
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Graf 16: Vyvoj poctu FTE oddéleni verejnych zakdzek na poc¢et zaméstnanci RUP
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Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

Udaje o ginnosti oddéleni byly analyzovany na zakladé informaci, které byly zpracovateldm této zpravy predany
vedouci oddéleni.

Graf 17: Vyvoj poctu vefejnych zakazek na zaméstnance (FTE) oddéleni verejnych zakazek
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Agenda oddélni vefejnych zakazek je délena nasledovné: 1 referentka pfipravuje formulafe ve véstniku, pfipravuje
podklady pro komisi, zafizuje nakupy spotfebniho materialu apod. a 1 referentka zpracovava vykaznictvi, archivy a
vyfizuje administrativu oddéleni. Nové obsazené misto metodika + pravnika bylo obsazeno az po skonceni rozhovor(
na tomto oddéleni. Vedouci oddéleni si bere na starosti komplikované VZ, nicméné do budoucna by rada ¢ast své
prace delegovala na své podfizené.

Budouci potieby oddéleni

o Zajistit zastupitelnost (s obsazenim pozice metodika by méla byt zastupitelnost dobra)
o Veétsi digitalizace procest spojenych se schvalovanim nabidek, jmenovani vybérové komise apod.
o Snizeni zatéZe spojené s archivaci dokumentt

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR byly analyzovany organizaéni struktury dilich odd&leni na
univerzitach a personalni kapacity na vybranych univerzitich CR. S ohledem na nemoznost zji§téni velikosti Gvazkt na
srovnavanych univerzitach je pocet mist posuzovan v ramci systemizovanych mist (pocet systemizovanych mist se pro
UPOL historicky shoduje s po¢tem obsazenych mist).
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Graf 18: Pocet zaméstnancu oddéleni VZ na univerzitach
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Graf 19: Pocet zaméstnanct oddéleni VZ na pocet fakult
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Po srovnani oddélené VZ se srovnavanymi univerzitami je zfejmé, Zze post zaméstnanct oddélni VZ na UPOL se
pohybuje pod primérnou hodnotou a jak do poc¢tu srovnani s fakultami, tak poctu zaméstnancu oddéleni.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Stabilni personalni obsazeni o Neucast na poradach rektora (pfimého
o Zabéhlé procesy a €innosti oddéleni nadfizeného)

o Dobfe pokryta agenda oddéleni

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

V soucasné dobé je agenda zameéstnanci oddéleni dobfe pokryta. Nicméné doporudili bychom vedouci oddéleni vice
se zaméfit na delegovani naro¢néjSich ukold, a tak zaskolovat svého zastupce.

S ohledem na skutecnost, Ze veSkeré pravni nalezitosti spojené s procesem verejnych zakazek se fesi vyhradné na
tomto oddéleni, doporucuje zachovat nové vzniklou pozici metodik + pravnik.

S ohledem na analyzovanou strukturu vybranych univerzit v CR doporucujeme oddéleni vefejnych zakazek
organizacné zaradit pod Usek kvestora.

S ohledem na situaci spojenou s covid-19 Ize oCekavat nartst agendy oddéleni VZ, a proto na tomto oddéleni
v sou€asné chvili nenavrhujeme personalni zmény. Doporu€ujeme nicméné sledovat objem prace a pfipadné
vyhodnotit pocet systemizovanych mist a FTE.
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C. Shrnuti a doporuceni

Nazev utvaru:  Usek rektora

Vychozi popis

V useku rektora byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit, zda jsou personalni
zdroje rovnomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena s vyuzitim rdznych metod (polo-strukturované rozhovory,
srovnavaci analyza, analyza dokument, syntéza atd.).

Navrh na optimalizaci organizac¢ni struktury a odiivodnéni

Na zakladé analyzy organizac¢nich struktur jinych univerzit a dle zaméreni jednotlivych Usekt a oddéleni navrhujeme
vyznamnéj$i zménu v organizacni struktufe. Fungovani useku (kancelare) rektora by mél zajisStovat kancléf, pficemz
do tohoto Useku by méla kromé sekretariatu rektora (dnes nazvany jako kancelar rektora) a oddéleni interniho auditu
pfipadnout také pozice bezpe¢nostniho manazera (v pfipadé zruSeni referatu bezpeénosti a pozarni ochrany) a pozice
povéfence pro ochranu osobnich Udaju. Vzhledem k pomérné Siroké agendé kancléfe by roli povéfence pro ochranu
osobnich Udaji mél zastavat nékdo jiny nez kancléF, aby dané agendé bylo mozno vénovat vice prostoru. V pfipadé
archivu a spisové sluzby je mozné zvazit presun téchto dvou oddéleni do useku kvestora, pfipadné zachovani jejich
umisténi pod kancléfem.

Oddéleni vefejnych zakazek by mélo byt pfesunuto pod Usek kvestora, kde by obecné mély byt koncentrovany servisni
oddéleni zajistujici ekonomicky a technicky provoz rektoratu, potazmo celé univerzity.

Oddéleni / utvar Soucasny Navrh Navrhovany | Komentar k aktualnimu stavu Naméty pro budouci
pocet nazménu pocet vyuziti
systemiz. (ano/ne) systemiz.
mist mist
Rektor 1 ne - - -

o MnozZstvi €innosti, které
v soucasnosti oddéleni
zvlada délat, neodpovida

Oddéleni pozadavk(im zakona.

interniho auditu S novym programovym
obdobim Ize navic oCekavat
nardst povinnosti daného
oddéleni.

o Aktuélni stav oddéleni je
dobfe personalné zajistén a
se zfizenim pozice metodik +

\?:f:?rly;glh 4 ne ) pra{\vnik bude zajiéténq i )
zakazek pravni agenda spojena
s vefejnymi zakazkami, kterd
se feSi vyhradné na tomto
oddélni.
Povéfenec pro oV sou.(';asnos’tvi zgsté\’/évtuto o Navrhujem’e vytyofeni
ochranu 0 ano +1 funkci k?.ncler, nicmené mu - sam'ovstatne pozice
osobnich tdajti na tuto Cinnost nezbyva piilis poveéfence na Castecny
Casu. Uvazek.
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Usek kancléfe
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev useku:  Usek kanclére

Organizacni struktura useku Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Kanclér 1 1 0
o Kancelar rektora 2 2 0
o Bezpecnostni oddéleni 5 4 1
o Spisova sluzba 5 5 0
o Archiv 3 3 0
Celkem 16 15 1

Zakladni ¢innosti Useku (dle organizaéniho fadu)
Kanclér

o zastupuje rektora pfi projednani véci UP tykajicich se spoluprace pfi organizaci slavnostnich akti UP;

o zastupuje rektora pfi rozhodovani ve vécech UP tykajicich se oblasti bezpeénosti v€éetné bezpecnosti informacni
a kybernetické, oblasti krizového Fizeni, fizeni agendy Kancelare rektora UP, vedeni agendy Spravni rady UP,
vedeni agendy Spisové sluzby UP, vedeni protokolu a etikety UP, osloveni ocenéného s vyzvou k predneseni
prednasky pfi udéleni Ceny FrantiSka Palackého a osloveni pfednasejiciho k prosloveni prednasky k pocté J. L.
Fischera, agendy UP jako tzv. podpurného organu dle zakona ¢. 159/2006 Sb., o stfetu zajma, véetné dalSich
nezbytné souvisejicich tkonu.

o pfimo fidi feditele Archivu Rektoratu UP, zaméstnance Kancelare rektora UP, vedouciho zaméstnance Spisové
sluzby Rektoratu UP a zaméstnancl Referatu bezpecnosti a Rektoratu UP

o je tajemnikem Spravni rady UP

o vykonava pracovni pozici povéfence ve smyslu nafizeni evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 (GDPR)

Oddéleni viz diléi podkapitoly

Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi idaje pro provedeni srovnavaci analyzy

V Cele Useku stoji Kancléf. Jemu podfizena je kancelar rektora, pficemz ta je vSak spole¢né s kancléfem predevsim
administrativni a organiza¢ni podporou pro rektora. Dale je kancléfi podfizeno bezpec€nostni oddéleni, které je novym
Utvarem, vzniklym rozsifenim agendy referatu bezpecnosti prace, oddéleni spisové sluzby a archiv. Kromé toho je
kancléf tajemnikem spravni rady, zastava pozici povéfence pro ochranu osobnich Udajl a zajistuje zalezitosti protokolu
a etikety.

Nasleduijici tabulka ukazuje srovnani &innosti kancléfe UPOL s dal$imi univerzitami. Cervené jsou ozna&eny &innosti,
které jsou na dané vysoké Skole zajiStovany jinym Usekem. Ze srovnani vyplyva, Zze obecné kancléf UPOL je
zodpovédny za vice ¢innosti, nez je tomu u stejné pozice na jinych vysokych Skolach, pouze s vyjimkou UK. Obecné
vSak kancléf na vSech sledovanych univerzitach zastava pozici tajemnika spravni rady univerzity, na vétSiné univerzit
fidi kancelaf/sekretariat rektora, zajistujici administrativni agendu rektora, pfipadné ma na starosti protokol a etiketu.
Na v8ech ostatnich sledovanych univerzitach je naopak agenda povéfence pro ochranu osobnich Udaju zajistovana
samostatnou pozici v ramci jinych Gtvart, bézné také kancléf nemiva na starosti agendu bezpecnosti i fizeni feditele
archivu.

Tabulka 7: Srovnani ¢innosti kancléfe UPOL s dal$imi vysokymi $kolami (Cervené oznaceny, kdyZ &innost zajistuje jiny utvar)
UHK

UPOL UK MUNI VUT

Kancelar rektora Sekretariat rektora Sekretariat fizen pfimo Kancelar rektora Sekretariat rektora
(administrativni rektorem (administrativni
zajisténi) zajisténi)

Bezpecnostni oddéleni = Bezpecnostni feditel je Odpovida kvestor + Zajistuje provozni odbor | ZajiSténo externé
fizen pfimo rektorem, provozni odbor +
oddéleni bezpeénosti kontrolni odbor
pod kvestorem

Spisova sluzba Oddeéleni spisové sluzby | Soucast pravniho Rizena kvestorem Podatelna a spisovna

oddéleni

Archiv Samostatny Jiné pracovisté Rizen kvestorem Archiv
vysokoSkolsky Ustav univerzity

Tajemnik spravnirady = Tajemnik spravni rady Tajemnik spravni rady Tajemnik spravni rady Agenda spravni rady

Povérenec proochranu = Samostatna pozice Pracovisté povéfence Pozice soucasti Sougasti pravniho
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osobnich udaju fizend pfimo rektorem samostatné pod pfimym | kancelafe kvestora oddéleni

fizenim rektora
Protokol a etiketa Organizacni oddéleni Protokolarni udalosti
A dalsi A dalsi A dalsi

Zdroj: UPOL, UK, MUNI, VUT, UHK
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B. Analyza a zmapovani ¢innosti iseku kanclére

Nazev oddéleni: Kancelar rektora

Zakladni €innosti oddéleni (dle organizacniho fadu):

o vykonava administrativni agendu pro rektora a kanclére, véetné interni komunikace se zaméstnanci vSech
soucasti UP;

o uklada a vede evidenci uziti medaili udélovanych rektorem;

o uklada a vede evidenci nakladani s insigniemi UP;

o organizacneé zajiStuje udélovani medaili a ocenéni dopisem rektora.

Karty procesu [_Ase | Ne | Castetns |

Karty procest neexistuji.

Organizacni struktura oddéleni Pocet systemizovanych mist

Celkem Obsazeno Neobsazeno
o Asistent rektora 2 2 0
Celkem 2 2 0
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad
o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim Useku o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru
o Benchmark
o Syntéza

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Do roku 2021 zajistoval chod kancelare rektora spole¢né s kancléfem pouze jeden pracovnik v administrativeé, od
roku 2021 jsou tito pracovnici dva.

Tabulka 8: Pocet systemizovanych mist / pocet FTE Kancelare rektora

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist
I potet FTE 11 11 11 112 2/2
Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Cinnosti kancelaFe rektora jsou jen velmi t&Zko kvantifikovatelné. Jedna se o ad hoc organiza&ni a administrativni
¢innosti dle aktualnich potfeb rektora ¢i kanclére.

Budouci potieby oddéleni

o Nebyly identifikovany zadné budouci potreby.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Ze srovnani s dalSimi vysokymi Skolami vyplyva, Ze pocCet dvou asistentek rektora se ni¢im zasadné nevymyka.
Naopak, v mnoha pfipadech jsou sekretariaty rektora personalné rozsahlejSimi utvary.

Tabulka 9: Poc’ti zameéstnancu sekretariatu/kancelére rektora slouzici i’ako orﬁanizaéné administrativni pracovnici na Vﬁbrani’ch vS

Pocet asistent(i rektora 2 5 2 3 1-2
Zdroj: UK, MUNI, UPOL, VUT, UHK

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Neidentifikovany konkrétni silné stranky o Neidentifikovany konkrétni slabé stranky

Zhodnoceni a vychozi doporuéeni

Kancelar rektora je personalné zajiSténa a z analyzy nevyplynula nutnost Zadnych specialnich doporuceni.
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Nazev oddéleni: Bezpecnostni oddéleni

Zakladni €innosti oddéleni (dle organiza¢niho fadu)

o zajistuje prakticky vykon zajiStovani bezpecnosti v€etné oblasti bezpe€nosti prace a bezpecnosti informacni a
kybernetické;

o zajistuje bezpecnostni audit, penetracni testy a vyhodnocuije jejich vysledky;

zajistuje a kontroluje opatfeni personalni, administrativni a technické bezpe¢nosti na UP;

o zajiStuje souladnost postupt UP s pravni Upravou v oblasti ochrany utajovanych informaci véetné aktualizace a
revize prislusné dokumentace;

o koordinuje a metodicky fidi sou¢asti UP v oblasti fyzické bezpecnosti, kamerovych systému, monitorovani
pristupt k majetku UP a administrace pristupovych opravnénti;

o koordinuje a metodicky fidi soucasti UP v oblasti kamerovych systém, vede evidenci kamerovych systému a
informuje dotéené osoby o zpracovani osobnich udaju kamerovymi systémy podle pfislusné legislativy;

o zajistuje ukoly v oblasti krizového Fizeni, poskytuje soucinnost Krizovému s§tabu UP a jeho ¢lentim, poskytuje
soucinnost kancléfi v oblasti zpracovani osobnich Udajl a jejich ochrang;

o zajiStuje zastfeSeni komunikace v oblasti bezpe€nosti za UP (komunikace s Narodnim bezpeénostnim uradem,
Narodnim Ufadem pro kybernetickou a informacni bezpec€nost atp.)

Karty procesu | Ase | Ne | Castecne |

o

Karty procesti neexistuji.

Organizacni struktura oddéleni Pocet systemizovanych mist

Celkem Obsazeno Neobsazeno
Vedouci bezpecnostniho oddéleni 1 1 0
o Manazer kybernetické bezpe¢nosti 1 0 1
o Referat bezpecnosti a pozarni ochrany 3 3 0
o z toho: Referent BOZP, PO, krizového fizeni 3 3 0

Celkem 5 4 1
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad
o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni a o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovort

vedoucim useku o Emailova komunikace a podklady zaslané
o Benchmark odborem

o Syntéza
Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

V poslednich letech byla dana oblast spravovana v ramci Referatu bezpecénosti prace. V letech 2018-2020 se referat
skladal ze dvou referenti pro BOZP a PO. V roce 2021 doslo k posileni o dalSiho referenta. V roce 2022 pak doslo
k transformaci referatu na Bezpecénostni oddéleni, kde nové vznikla pozice vedouciho oddéleni a manazera
kybernetické bezpecnosti.

Tabulka 10: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE — Bezpecnostni oddéleni

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist 212 2/2 2/2 2/3 5/4
| pocet FTE
Zdroj: UPOL

Oblast BOZP a PO zahrnuje Siroké spektrum aktivit, pfi¢emz dle slov vedouciho oddéleni v minulosti s ohledem na
lidské zdroje museli pracovnici vice prioritizovat mezi jednotlivymi aktivitami. Zakonné povinnosti vSak byly vzdy
plnény, ov§em nezbyval prostor na preventivni ¢innost.

Jednotlivé fakulty zajistuji BOZP a PO externé, bezpeénostni oddéleni vSak poskytuje Skolici a vzdélavaci aktivity a
metodickou podporu pro vSechny uUtvary univerzity.

Ze zakona univerzita nemusi mit zpracovany krizovy plan, pfesto se vSak rozhodla jej vytvofit, pficemz
bezpecnostnimu oddéleni pfibyla agenda krizového fizeni.

Nové se bezpecnostni agenda rozSifuje také o oblast kybernetické bezpecnosti, pficemz ze zakona musi nové
univerzita mit manazera kybernetické bezpec¢nosti. Tato pozice prozatim neni obsazena, nicméné v pfiprave jsou jiz
nékteré aktivity, jako penetracni testy, osvéta a vzdélavani.
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Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

Plan hlavnich €innosti v oblasti BOZP a PO, véetné Cetnosti jednotlivych aktivit stanovuje provozné-bezpecnostni
predpis a jeho Harmonogram kontrol a revizi technickych zafizeni, IhGtnik Skoleni bezpeénosti a ochrany zdravi pfi
praci, Ihatnik zdravotnich prohlidek. Ten se za posledni roky nijak nezménil, tedy v dané oblasti zlstava penzum
¢innosti konstantni. Nové by se vSak oddéleni mélo vice zaméfit i na preventivni €innost, zpracovani krizového planu
¢i na ¢innosti v oblasti kybernetické bezpec¢nosti.

Budouci potreby oddéleni

o Do budoucna je potfeba posilit zejména oblast kybernetické bezpec€nosti. Ze zakona musi mit univerzita
manazera kybernetické bezpecnosti, a i proto nové vznikla tato pozice v organizaénim radu. Ovsem s ohledem
na malé mnozstvi expertli v dané oblasti, a tedy i vy$§i mzdové pozadavky na takovouto pozici, je mozné do
budoucna zvazit zajisténi této oblasti pomoci externiho dodavatele.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi univerzitami — vysledky

Podivame-li se na oblast BOZP a PO, pfipadné oblasti krizového fizeni, mizeme u sledovanych univerzit sledovat
nékolik pfistupl. Jsou univerzity, které si celkové oblast bezpecnosti nechavaiji zaijistit externimi dodavateli, coz byva

Nékde, jako je pfipad pravé UPOL, existuje pak samostatné oddéleni bezpecnosti.

PFi srovnani po¢tu zaméstnancu zabyvajicich se BOZP a PO na vybranych vysokych $kolach muzeme vidét, Ze nejen
relativné, ale i absolutné nejvétsi pocet takovychto zaméstnancd ma pravé UPOL. Z toho Ize usuzovat, Ze pro zajisténi
této agendy a splnéni zakonnych povinnosti i v mnohem vétSich organizacich stai méné zaméstnanct, pfipadné je
mozné celou tuto agendu zajistit pomoci externiho dodavatele.

Graf 20: Pocet zaméstnancl rektoratu zabyvajicich se BOZP, PO &i krizovym fizenim na vybranych univerzitach
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, VUT, UHK

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Posileni metodické a koncepéni ¢innosti v oblasti o Neobsazena pozice kybernetického manazera
bezpelnosti o Néktera bezpeénostni Skoleni na fakultach
o Tvorba krizového planu a krizového Fizeni nerelevantni
o Zahajeni €innosti v oblasti kybernetické bezpe€nosti o Absence e-learningovych Skoleni bezpec€nosti
o Kvalita a odbornost zaméstnanc pro zameéstnance

o Vyrazné nadprimérny pocet zaméstnancl pro
danou oblast ve srovnani s jinymi univerzitami

Zhodnoceni a vychozi doporuéeni

Pro oblast BOZP a PO doporucujeme zvazit zavedeni e-learningovych Skoleni pro zameéstnance, |épe zacilit Skoleni
dle potfeb jednotlivych fakult a celkové zvazit, zda komplexni agendu BOZP a PO neoutsourcovat na externi
dodavatele, coz muze pfinést vyznamné Uspory. V takovém pripadé by mohlo dojit i ke zruSeni celého oddéleni a
zachovani koordina¢ni, metodické a koncepcni cCinnosti a krizového fizeni v pozici bezpecnostniho manazera
(soucasného vedouciho oddéleni).

S ohledem na fakt, Ze provozné-bezpecnostni predpis a jeho Harmonogram kontrol a revizi technickych zafizeni,
Ihitnik Skoleni bezpec€nosti a ochrany zdravi pfi praci, IhGtnik zdravotnich prohlidek zlstava platny jiz z pfedchozich
let, kdy danou agendu zajiStovali 2 pracovnici, s pfihlédnutim ke srovnani personalniho zajiSténi bezpecnostni oblasti
u dal$ich ¢eskych univerzit a také s navrhovanym rozsifenim e-learningovych skoleni na ukor fyzickych Skoleni face-
to-face, navrhujeme minimalné zredukovani Referatu bezpecnosti a pozarni ochrany o jedno az dvé mista, v pfipadé
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zajisténi agendy externim dodavatelem pak pfipadné zruseni celého referatu.

Agendu kybernetické bezpecnosti by pak mél mit na starost Manazer kybernetické bezpecnosti, jehoz pozice
v soucasnosti neni obsazena. Pokud by se danou pozici dlouhodobé nedafilo obsadit, je mozné zvazit zajisténi této
¢innosti externé.

Nazev oddéleni:  Spisova sluzba

Zakladni ¢innosti oddéleni (dle organizaéniho fadu)

o zaijistuje spisovou sluzbu, tj. odbornou spravu obéhu elektronickych a analogovych dokumentd, jak je definovana
zakonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, ve znéni pozdéjSich predpisu;

o vykonava ¢innost centralni podatelny UP (dale jen ,podatelna“) ve spolupraci s dalSimi podatelnami fakult,
vysokoskolskych Ustavll a podatelnou SKM;

o Vv ramci podatelny a ve spolupraci s ostatnimi podatelnami zpracovava pfijaté a odeslané analogové a digitalni
dokumenty;

o zajistuje agendu odesilani posty a pfijimani posty od jinych plvodct v pisemné i elektronické podobé a vede o
tom pfislusnou evidenci v elektronické spisové sluzbé (dale jen ,ESS*);

o provadi pfijem, zakladni evidenci a distribuci dokumentt v ESS, dokumentt z Informacniho systému datovych
schranek (ISDS) a E-Podatelny;

o spravuje, udrzuje a rozviji jednotny systém ESS na UP, metodicky Fidi ostatni podatelny;

o spravuje, udrzuje a uklada podaci denik na UP v ramci ESS;

o administruje datovou schranku UP a spravuje datové zpravy v ramci ISDS;

o spravuje elektronickou podatelnu (podani elektronickou postou);

o prevadi vybrané analogové dokumenty do digitalni podoby;

o poskytuje odbornou, poradenskou a $kolici ¢innost pro zaméstnance univerzitnich zarizeni, vysokoskolského

Ustavu a fakult v oblasti prace s elektronickymi dokumenty, v praci se spisovou sluzbou a ESS;
o zpracovava prijaté a odeslané analogové dokumenty pro RUP.

Karty procesu [ Ase | Ne | Castetns |

o Prijeti dokumentu podatelnou (Spisova sluzba)
o Vyfizeni dokumentu (Spisova sluzba)
o Skartacni fizeni (Spisova sluzba + Archiv)

R o Pocet systemizovanych mist
Organizacni struktura oddéleni Celkem

Obsazeno Neobsazeno

Vedouci spisové sluzby 1 1 0
o Odborny pracovnik spisové sluzby 3 3 0
o Administrativné-spravni pracovnik 1 1 0
Celkem 5 5 0
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad
o Polo-strukturovany rozhovor s vedouci oddéleni a o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovorud

vedoucim useku o Emailova komunikace a podklady zaslané odborem
o Benchmark
o Syntéza

Posouzeni vyvoje organizaéni struktury a ¢innosti oddéleni

Od roku 2018 je pocet systemizovanych mist viceméné stabilni, s kratkodobymi vykyvy v obsazenosti téchto mist
v ramci ukoncovani pracovnich pomeru.

Tabulka 11: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE — Spisova sluzba

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist 6/5 515 515 515 5/5
| pocet FTE
Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

Vyvoj €innosti si oddéleni v souc¢asnosti sleduje v elektronické spisové sluzbé. Z grafu niZze je mozné sledovat, jak
v poslednich letech pokrocil zejména rozvoj digitalizace, kde mizeme vidét vyrazny narlst u zpracovani elektronickych
dokumentd. Naopak napf. u zpracovanych analogickych faktur mizeme vidét pokles jejich zpracovani mezi lety 2017 a
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2021.
Graf 21: Viyvoj ¢innosti spisové sluzby
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Zdroj: UPOL

Budouci potieby oddéleni

o Hlavni potfebou oddéleni je zajisténi nové, Iépe fungujici, elektronické spisové sluzby, pfipadné nastaveni
systému doplriovani kvalifikace zaméstnanct. S rozvojem elektronické komunikace a vyuzivani datovych
schranek Ize také o¢ekavat snizeni €innosti na analogovém pracovisti ve prospéch digitalniho pracovisté, cemuz
pravdépodobné bude vhodné pfizplsobit personalni a kvalifikaéni obsazeni.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Vzhledem ke skuteCnosti, Ze statistiky o Cinnosti spisovych sluzeb a podatelen jinych univerzit nejsou vefejné pristupné,
neni mozné ¢innost tohoto oddéleni srovnat s jinymi univerzitami v CR. Pro provedeni benchmarku tak byly analyzovany
pouze organizacni struktury a personalni kapacity celouniverzitnich spisovych sluzeb a podatelen na vybranych
univerzitach.

Ve srovnani napf. s UK ¢i MUNI muzeme vidét, Ze ma UPOL spise nadprimérné mnoZstvi zameéstnancu spisové sluzby.
S jen o méalo men$imi univerzitami, jako je napt. CVUT & VUT, mé véak stejny po&et zaméstnanct na tomto oddéleni.

Graf 22: Pocet zaméstnancu spisové sluzby na vybranych univerzitach
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Zdroj: UK, CVUT, VUT, UPOL, MUNI, UHK

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky } Slabé stranky (rizika)
oV oddéleni funguje 100% zastupitelnost o Spatné funguijici elektronicka spisova sluzba,
o Kazdoroéni Skoleni pro zaméstnance o fungovani pridélava praci vedouci oddéleni
spisové sluzby o Uroven vzd&lani zaméstnanct

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

V soucasnosti je chod oddéleni spisové sluzby zabezpecen. Problémem je velmi Spatné fungujici elektronicka spisova
sluzba, ktera pridélava zbyteéné praci vedouci oddéleni. S pfipadnou novou a lépe fungujici elektronickou spisovou
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sluzbou a pokracujici digitalizaci 1ze doporucit pfipadné snizeni poctu pracovnich mist na analogovém pracovisti o
jedno misto. Nova elektronicka spisova sluzba by méla prinést zefektivnéni prace zaméstnancl a posilit celkovou
digitalizaci

Vhodné je také nastavit systém dalSiho vzdélavani a doplriovani kvalifikace zaméstnancu spisové sluzby, a to i
s ohledem na to, ze toto oddéleni slouzi jako metodické pracovisté pro podatelny jednotlivych fakult.

Nazev oddéleni:  Archiv

Zakladni ¢innosti oddéleni (dle organizaéniho fadu)

zajistuje archivni sluzbu celé UP;

buduje a spravuje archiv UP v analogoveé i digitalni podobé;

buduje a spravuje spisovnu RUP v analogové i digitalni podobé a metodicky vede spisovnu UP;
provadi predarchivni péci;

provadi skartacni fizeni analogovych a digitalnich dokumentu;

provadi elektronickou evidenci PEVA;

spravuje a systematicky doplrfiuje archivni fond UP;

zpracovava archivalie UP pro badatelské vyuziti;

publikuje poznatky z déjin UP;

podili se na védecké a vyzkumné ¢innosti v oblasti soudobych dé&jin UP.

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OOo

Karty procesu [ Ame | Ne | Castednd

o Skartacni fizeni (Spisova sluzba + Archiv)

Pocet systemizovanych mist

Organizacni struktura oddéleni Celkem Obsazeno Neobsazeno

Reditel archivu 1 1 0

o Odborny archivar 1 1 0

o Pracovnik archivnich fondl 1 1 0

Celkem 3 3 0

Pouzité metody Ovérované dokumenty

o Analyza dokumentace o Organizaéni fad

o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni a o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovort
vedoucim Useku o Emailova komunikace a podklady zaslané

o Benchmark odborem

o Syntéza o Vyro€ni zpravy Archivu

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Pocet systemizovanych mist zlstava dlouhodobé stabilni, stejné jako obsazenost téchto pozic. Rozsah cinnosti
archivu se v poslednich letech také zasadné nemeéni. Od zavedeni elektronické spisové sluzby pouze pfibyl metodicky
dohled archivu nad touto sluzbou. Kromé téchto systemizovanych mist v§ak v sou¢asnosti archiv vyuziva také na 0,3
uvazku vypocetniho technika, a to s ohledem na planovanou tvorbu digitalizat(l a digitalniho archivu.

Tabulka 12: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE — Archiv

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist 313 3/3 313 3/3 3/3
| pocet FTE
Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Udaje o &innosti oddé&leni byly analyzovany na zaklad& informaci, které byly zpracovatelim této zpravy predany
vedoucim oddéleni, a pfedevSim na zakladé vyro€nich zprav oddéleni. Nasledujici graf ukazuje vyvoj €innosti archivu
od roku 2016. Je mozné vidét, Ze mnozstvi hlavnich €innosti archivu ma spiSe klesajici tendenci, zpracovani archivalii
a jejich inventarizace stagnuje. Dle zvefejnénych vyrocnich zprav neni mozné vysledovat vyznamny narust ani v dalSich
¢innostech archivu.
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Graf 23: Vyvoj ¢innosti archivu UPOL v letech 2016-2021
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Zdroj: Archiv UPOL

Budouci potreby oddéleni

o V soucasnosti archiv nedisponuje dostate¢nymi uloznymi prostory. | proto byl mél v budoucnu vzniknout novy
archiv. Pfesun oddéleni archivu do novych prostor bude generovat vyznamné;jSi mnozstvi prace. S ohledem na
planované rozsifovani digitalizace (tvorby digitalizatt a digitalniho archivu) budou riist pozadavky na znalosti
v oblasti IT.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Ve srovnani s archivy dalSich vybranych vysokych $kol je archiv UPOL spiSe men$im archivem. Nasledujici tabulka
nabizi srovnani velikosti archivll a roéni ¢innosti za rok 2020 u vybranych univerzit. Z tohoto srovnani je mozné vidét,
ze na velikost archivu a mnozstvi ¢innosti ma UPOL spiSe nadpriimérny pocet zaméstnancu. Na druhou stranu ma ze
sledovanych univerzit nejmensi podil zpracovanych archivalii.

Tabulka 13: Srovnani velikosti archivu a jejich ¢innosti za rok 2020 u vybranych univerzit
Pocet Pocet Archivni Prevzatych Pocet Pocet Stav zpracovani

zaméstnancu archivnich fondy a dokumenti v badatelskych reSersi archivalii, metraz v
archivu fondi a shirky v bm navstév % (nezpracovano /
sbirek bm zpracovano /
inventarizovano
T8 1025 208 8971 185,91 336 570 80/20/6
lm. 6,4 248 2600 50,2 89 408 14/86 /53
58 136 2233 178 64 532 80/20/7
3 55 629 3,1 35 19 99/08/0,5
| UHK [ 1 653 88 2 55 N/A

Zdroj: UK, MUNI, CVUT, UPOL, UHK

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Kontinuita a stabilita organizaéni struktury a o Nedostate€né prostorové kapacity archivu
personalniho obsazeni o Nedostate¢né znalosti v oblasti IT pro planovanou
oV oddéleni funguje 100% zastupitelnost. digitalizaci

Zhodnoceni a vychozi doporuéeni

Ve srovnani s archivy jinych vysokych skol a s ohledem na vyvoj €innosti, kterou archiv provozuje a ktera ma spiSe
klesajici tendenci co do mnozstvi, je mozné konstatovat, Ze personalni zajisténi oddéleni jednoznacné neni
nedostatecné. Naopak, do budoucna je mozné pfi zachovani klesajiciho trendu mnozstvi Ukont vykonavanych
oddélenim uvazovat o snizeni poctu pracovnich tvazku.

Takovato zména by v8ak méla pfijit nejdfive v momenté, kdy bude archiv pfesunut do novych prostor a bude zde jeho
¢innost stabilizovana. S ohledem na ocekavany narlst Cinnosti v oblasti digitalizace archivalii je vhodné posilovat
znalosti a schopnosti zaméstnancu archivu v oblasti IT. V pfipadé vyznamného nartstu ¢innosti v oblasti digitalizace
je pak do budoucna vhodné misto snizeni po¢tu Uvazku zvazit nahrazeni jedné pozice specialistou pro digitalizaci
archivu.
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C. Shrnuti a doporuceni

Nazev utvaru:  Usek kancléfe

Vychozi popis

V useku kancléfe byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit, zda jsou personalni
zdroje efektivné vyuzivany. Kromé toho byla analyzovana organizacni struktura a zaclenéni jednotlivych oddéleni pod
tento Usek, stejné tak, jako silné a slabé stranky jednotlivych oddéleni. Tato analyza byla provedena s vyuzitim riznych
metod (polo-strukturované rozhovory, srovnavaci analyza, analyza dokumentt, syntéza atd.).

Navrh na optimalizaci organizaéni struktury a odivodnéni

Na zakladé analyzy organizac¢nich struktur jinych univerzit a dle zaméfeni jednotlivych Usekd a oddéleni navrhujeme
vyznamnéj$i zménu v organizacni struktufe. Fungovani useku (kancelare) rektora by mél zajisStovat kancléf, pficemz
do tohoto uUseku by mélo kromé sekretariatu rektora (dnes nazvany jako kancelaf rektora) pfipadnout také
bezpecénostni oddéleni (pfipadné v budoucnu pouze bezpecnostni manazer) a pozice povéfence pro ochranu
osobnich udaji. Vzhledem k pomérné Siroké agendé kancléfe by roli povéfence pro ochranu osobnich udaja mél
zastavat nékdo jiny nez kancléf, aby dané agendé bylo mozno vénovat vice prostoru. V pfipadé archivu a spisové
sluzby je mozné zvazit pfesun téchto dvou oddéleni do useku kvestora.

Nejkomplexnéj$i zménu navrhujeme u bezpeénostniho oddéleni, u kterého je navrzeno snizeni poctu referentd BOZP,
PO, krizového fizeni minimalné o jedno misto. V pfipadé zajisténi celé agendy BOZP a PO externimi dodavateli je
pak navrzeno celé zruSeni bezpe€nostniho oddéleni a zachovani pouze pozice bezpecnostniho manazera, pfipadné
manazera kybernetické bezpecnosti, pokud nebude taktéz zajisStén externé.

V pripadé zajisténi nové funkéni elektronické spisové sluzby Ize do budoucna uvazovat o snizeni poctu pracovniku

spisové sluzby o jednu pozici.

Oddéleni / utvar Soucasny Navrh Navrhovany Komentar k aktualnimu Naméty pro budouci
pocet na zménu pocet stavu vyuziti
systemiz.mist (ano/ne) systemiz.mist
Kanclér a 3 ne )
kancelar rektora
o Zvazit moznost oV pfipadé vyhodnosti
externiho zajisténi externiho zajisténi celé
agendy BOZP a PO a agendy BOZP a PO by
elektronizovat vétSinu bylo vhodné oddéleni
Bezpecénostni 5 Skoleni zaméstnancu. zrusit a zachovat pouze
- ano -1 . ; " M .
oddéleni V névaznosti na tato pozici Bezpe&nostniho
opatfeni zvazit zrueni manazera a ManaZera
minimalné jedné pozice kybernetické bezpecnosti
referenta BOZP, PO,
krizového fizeni
o Soustredit se na o Po zajisténi funkéni a
zaji$téni nové, kvalitni kvalitni elektronické
elektronické spisové spisové sluzby a
Spisova sluzba 5 ano -1 sluip ya ngstavenj - poﬁgpné 'digi’tglizaci
vzdélavani a dopliiovani zvazit zruSeni jednoho
kvalifikace pro mista odbomého
zaméstnance pracovnika spisové
sluzby
o S ohledem na budouci o Po stabilizaci oddéleni
narlist pracovniho v novych prostorach je
vytizeni spojeného vhodné uvazovat o
Archiv 3 vihledové ano ) S pfgsunem archivu do snizen i. poCtu ] )
novych prostor je systemizovanych mist,
vhodné v soucasnosti pfipadné nahrazeni
pocet systemizovanych jedné pozice odbomnikem
mist zachovat. na digitalizaci archivalii.
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Usek kvestora
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev odboru: Usek kvestora

Organizacni struktura odboru PoCet systemizovanych mist

Celkem Obsazeno Neobsazeno
Kvestor 1 1 0
o Asistent kvestora/metodik ekonomiky 1 0 1
o Oddéleni mezd 7 6 1
o Ekonomicky odbor 22 22 0
o  Oddéleni finan¢ni a investicni uctarny 12 12 0
o Oddéini rozpoctu a dani 9 9 0
o Technicky odbor 42 42 0
o  Oddéleni rozvoje a vystavby 6 6 0
o  Sprava a udrzba budov 18 18 0
o Autoprovoz 3 3 0
o  Sportovni hala 14 14 0
Celkem 73 7 2

Zakladni €innosti useku (dle organiza¢niho fadu)

Cinnosti Useku a jeho odbori a oddéleni jsou detailné popsany nize v dildich odborech/oddélenim z divodu
zprehlednéni.

Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy
Srovnavaci analyza je vzhledem k riznorodosti agendy odboru provedena na drovni jednotlivych oddéleni.
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B. Analyza a zmapovani ¢innosti useku kvestora

Nazev oddéleni: Kancelar kvestora

Zakladni €¢innosti oddéleni (dle organizacniho rfadu)

Kvestor

o vykonava plsobnost a pravomoci svéfenou mu pravnimi predpisy a normami UP

o koordinuje pfipravu, zajiSténi a zpracovani strednédobého finanéniho planu UP

o vyhodnocuje a fidi na zakladé podkladu priibéh ¢erpani rozpocétu jednotlivymi souc¢astmi UP a hospodareni
soucasti UP

o vyhodnocuje ekonomickou vyhodnost zajisténi sluzeb UP

o organizuje zpracovani vyro¢ni zpravy o hospodareni UP

o metodicky Ffidi tajemniky fakult a tajemniky vysokoskolskych Ustavii v oblasti hospodareni k omezeni dopadu ¢i
eliminaci rizik v této oblasti

Kancelar kvestora
o vykonava administrativni agendu pro kvestora, véetné interni komunikace se zaméstnanci UP
podili se na pfipravé, tvorbé a aktualizaci norem UP kvestora

o
o podili se na zpracovani a vykazovani hospodarskych ¢innosti
o feSi Skodni pripady vzniklé na UP

Karty procesu [ Ao | Ne | Castetns

o Tvorba vyro¢ni zpravy o hospodaieni UP
o Vypracovani stfednédobého vyhledu ocekavanych pfijmi UP

Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist

Celkem Obsazeno Neobsazeno
Kvestor 1 1 0
o Asistent kvestora/metodik ekonomiky 1 0 1
Celkem 2 1 1
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,
o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru
o Benchmark (vedouci oddéleni)
o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané
odborem

Posouzeni vyvoje organizacéni struktury a €innosti oddéleni

Pocet systemizovanych mist a po¢et FTE byl stabilni od r. 2018. V r. 2021 doslo ke snizeni FTE a v r. 2022 se pocet
systemizovanych mist i FTE vyrovnal na 2.

Tabulka 14: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE — kancelar kvestora

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist 33 33 3/3 31,75 211
| pocet FTE
Zdroj: UPOL
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Graf 24: Vyvoj poctu FTE na kancelare kvestora vici poctu FTE RUP

35 1 S 0,0172 0,0169 0020
30 -
25 | - 0,015

20 1
15
10 1 L 0,005
05 1

0,0 + 0,000
2018 2019 2020 2021
s Pocet zaméstnanci kvestury FTE

- 0,010

Podet zaméstannci kvestury

Pocet zaméstannct kvestury na pocet
zaméstnancli RUP

—ll— Pocet zaméstnancti kvestury FTE na pocet zaméstnanct RUP FTE
---------- Linearni trend vyvoje poctu zaméstnanct kvestury

Zdroj: UPOL
V r. 2021 doslo ke snizeni poc¢tu FTE na 1,75, coz indikuje pfedchozi vyhodnoceni objemu prace jako dostatecné
zajisténé 0,75 FTE.
Statistické udaje
Vzhledem ke skutec¢nosti, ze v dobé konani rozhovort nebyla pozice asistenta kvestora/ metodika ekonomiky nebylo
mozné kvantifikovat tuto ¢innost.

Kvestorka z povahy své prace zaijistuje chod rektoratu a asistent/metodik ji pfi vykonu prace administrativné podporuje.
A pfipravuje metodiky spojené s agendou.

Budouci potieby oddéleni

o Mozna potfeba zmény zarazeni odbor/oddéleni spadajicich pod kvesturu

o Aktualizace/zavedeni metodik oddéleni spadajicich pod kvesturu

o Nutnost sledovat objem prace asistenta/metodika pro pfipadnou upravu FTE
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Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky
Pro porovnani s ostatnimi univerzitami byl proveden benchmark organizaéni struktury s ostatnimi univerzitami v CR.

V r. 2022 doslo k vy&lenéni referatu mezd z oddéleni fizeni a lidskych zdroji (ORLZ) dfive zafazeného pod Usek pro
organizaci a rozvoj (nyni legislativy a organizace) a zafazeni oddéleni mezd pod kvesturu. Zaméstnanci byvalého
referatu nicméné vykonavaji stéle tu stejnou agendu, jen doslo k jejich organizaénimu prefazeni.

Z porovnani struktury zafazenych oddéleni pod Usek kvestora je zfejmé, ze ostatni univerzity maji stejny zaklad,
nicméné ve vSech pfipadech je personalni a mzdové oddéleni zafazené pod kvesturou, zaroven je pod kvesturu
zafazeno také pravni oddéleni. Princip kvestury je zaloZzen na spravé a fizeni chodu rektoratu, tedy veskera pracovisté
tomuto Ucelu slouzici by se méla nachazet pod kvesturou.

Tabulka 15: Srovnani struktury kvestury s ostatnimi univerzitami

Univerzita

. Univerzita Masarykova Ceska zemédalska . . o
Palackeho.v Karlova univgzita univerzita v Praze Univerzita Hradec Kralové
Olomouci
Ekonomicky
Ekonomicky odbor odbor Personalni fizeni Ekonomicky odbor | Ekonomické oddéleni
Finanéni a investi¢ni
uctarna Pravni Provozni odbor BOZP Investi¢ni oddéleni
Rozpocet a dané Verejné zakazky | Ekonomicky odbor IT QOddéleni IT
Rozvojové Osobni a mzdové
Technicky odbor Personalni Pravni odbor programy oddéleni
Oddéleni vefejnych
Rozvoj a vystavba BOZP Verejné zakazky Personalni zakazek
Technicko-provozni

Sprava a Udrzba Investi¢ni odbor Sluzby oddéleni

Rozpocet a
Autoprovoz financovani Archiv a spisovka VysokoSkolské koleje
Sportovni hala Odbor pro strategii Servis

Provozné technicky

Mzdové Odbor pro rozvoj odbor

Komunikace a vné&jsi

vztahy Sekretariat

Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky

o Snaha o efektivni reorganizaci a zefektivnéni prace o
rektoratu

o Snaha o detailni vhled do chodid oddéleni/odbor

o Snizeni po¢tu systemizovanych mist (a FTE) v prabéhu
let

o Snahu o posouvani sméfovani univerzity k lepSimu a ke
zvySovani transparentnosti

Slabé stranky (rizika)
PFilezitost pro vytvoreni

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

V ramci kvestury navrhujeme na zakladé zjiSténi z rozhovord a dotazniki obsazeni systemizovaného mista asistenta
kvestora/metodika ekonomiky. Velkou pfilezitost na tomto oddéleni vnimame v oblasti nastaveni komunikaénich
kanali mezi useky RUP a také mezi fakultami. S ohledem na skutecnost, Ze kvestura je Usekem, ktery zajistuje
veskery chod RUP, je dilezité zajistit vzajemnou fungujici komunikaci a spolupraci mezi Useky i vné ve vztahu
k fakultam a soucastem. Dulezitost fungovani kvestury je pro chod rektoratu zfejmy, a proto navrhujeme posileni
oblasti ekonomiky vlivem obsazeni mista asistent kvestora/metodik ekonomiky a vznik této pozice hodnotime kladné.
Personalné na tomto oddéleni v sou¢asné dobé nenavrhujeme zmény. Organizacné navrhujeme pod Usek kvestora
zaradit oddéleni pravni, oddéleni VZ a oddéleni, jehoz soucasti bude personalni a mzdova agenda (syntéza
soudasného oddéleni mezd a oddéleni ORLZ).

Zaroven vlivem doporuceni zruSeni useku pro informacni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP (viz
kapitola 14) navrhujeme povéfit kvestorku Fizenim feditele Centra vypocetni techniky (fizenim feditele CVT je dle
vnitfni normy R-B-22/05 povérfen prorektor pro vySe zminovany Usek, nicméné pfi jeho zruseni bude nutné tuto
pravomoc prevést).
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Nazev oddéleni: Ekonomicky odbor

Zakladni ¢innosti oddéleni (dle organizacniho rfadu)

Ekonomicky odbor

(¢]

O 00O OO0 OO0

metodicky fidi zaméstnance vSech soucasti UP v oblasti vedeni u€etni a majetkové evidence, rozpoctu, dani a
ekonomickych nalezitosti smluv

zpracovava vyrocni zpravu o hospodareni UP

zpracovava priznani k dani z pfijmu pravnickych osob za UP a pfilohu k u¢etni zavérce UP

spolupracuje na pfipravé vnitfnich norem UP

komunikuje s bankami pfi uzavirani a zménach smluv o bankovnich uétech

pripravuje materialy z oblasti ekonomiky dle pozadavkl kvestorky a vedeni UP

komunikuje s externimi a internimi subjekty v oblasti ekonomickych nalezitosti

vede a organizuje tvorbu rozpocétu UP

sleduje prabéznou evidenci a ¢erpani prostfedku fondu rektora se stanovenym rozpoétem

Oddéleni finanéni a investicni uctarny

[e]

o

O 0O O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0Oo

vede Ucetni a majetkovou evidenci RUP a univerzitnich zafizeni poskytuje informacéni sluzbu pro potfeby ob&ant a
organizaci

ve spolupraci s Oddélenim verejnych zakazek zajiStuje nakup stroji a zafizeni provadi vidimaci a legalizaci listin a
podpisu

provadi evidenci a zauctovani stavebnich a pfistrojovych investic

provadi pfifazeni uhrazenych dodavatelskych a odbératelskych faktur k platbam

provadi likvidaci cestovnich dokladi zaméstnanct

zajistuje bankovni styk pro vSechny soucasti UP

zajistuje zpracovani Uhrad pres platebni brany a terminaly za celou UP

provadi prevody mezd a stipendii a platby virtualni platebni kartou

planuje, organizuje a provadi inventarizaci majetku

eviduje a spravuje aktualni podpisova opravnéni a podpisové vzory

zajistuje provadéni Uprav uctové osnovy v souladu s aktualnimi potfebami UP

zajiStuje a organizuje mésicni udaje o pfijmech a vydajich

Oddéleni rozpoctu a dani

@]
[¢]
[¢]

O O 0O OO0 OO0 0

provadi fakturaci sluzeb a vécnych dodavek za RUP

vystavuje objednavky

provadi likvidaci a zauctovani dodavatelskych faktur, hotovostnich nakupu, faktur za energie a predpisu pojistného
za UP

provadi vnitrofakturaci za provedené sluzby

eviduje a uklada podklady pro fakturaci

provadi zuctovani pfidélenych dotaci a pfispévkul ze statniho rozpocétu
vystavuje odbératelské faktury a zasila upominky za neuhrazené faktury
komunikuje a pfipravuje podklady pro finanéni Ufad a celni spravu
komunikuje a spolupracuje s externimi subjekty (dotace, darnovi poradci)
vystavuje podklady pro a vede hotovostni platby

vede ucetni evidenci Pokladny UP

provadi hotovostni platby a vystavuje pfislusné doklady

Karty procesu [ Ame | Ne | Castednd

OO0 O0O0OO0OO0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

Vypracovani rozpoCtu soucasti a UP
Zpracovani DPH

Zpracovani silniéni dané

Zpracovani dané z pfijmu

Zpracovani srazkové dané

Zpracovani dané z nemovitosti

Zaveérky ucetnich obdobi

Zivotni cyklus pozadavku na objednavku a objednavky
Zivotni cyklus faktury dodavatelské (pfijaté)
Zivotni cyklus faktury odbératelské (vydané)
Zivotni cyklus faktury prevodky

Zarazeni majetku do evidence

PFevod majetku v ramci pracovisté

Pfevod majetku v ramci soucasti

Prevod majetku mezi soucastmi

Zapujéeni majetku

Prodej majetku

Vyfazeni majetku z divodu likvidace
Vyfazeni majetku z dlivodu $kody & manka
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o Priprava inventarizace majetku
o Provedeni inventarizace majetku
o Vyhodnoceni inventarizace majetku

Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
Vedouci odboru 1 1 0
o  Oddéleni finanéni a investi¢ni uctarny 12 12 0
o  Vedouci oddéleni 1 1 0
o Ekonom 1 1 0
o  Ucetni 10 10 0
o  Oddélni rozpoc¢tu a dani 9 9 0
o  Vedouci oddéleni 1 1 0
o  Ekonom 6 6 0
o  Pokladni 1 1 0
Celkem 22 22 0
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizac¢ni fad
o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru (vedouci
o Benchmark oddéleni)
o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané vedoucim
oddéleni
Posouzeni vyvoje organizaéni struktury a ¢innosti oddéleni
Tabulka 16: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE Ekonomického odboru
Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist/pocet FTE
Ekonomicky odbor 212 11 11 11 11
Oddéleni finanéni a
investiéni uétarny 11/11 13/13 13/12 13/12 12/12
Oddéleni rozpoctu a
dani 8/8 9/7 9/8 9/8 8/8,5
Zdroj: UPOL

Graf 25: Vlyvoj poctu FTE oddéleni financni a investicni uctarny vici poctu FTE RUP
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Zdroj: UPOL
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Graf 26: Vyvoj poctu FTE oddéleni rozpoctu a dani vici poctu FTE RUP
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Zdroj: UPOL

Oddéleni finanéni a investicni uctarny i oddéleni rozpoctu a dani se personalné ani velikosti pfilis meziro€né neméni.

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Udaje o &innosti oddéleni/odboru byly analyzovany na zakladé podkladd, které byly zpracovateldim této zpravy predany
vedoucimi oddéleni. Nutno podotknout, Ze pro pfehled o agendé byly pouzity udaje, které je mozné kvantifikovat.

Agenda Ekonomického odboru

Agenda, ktera se tyka celého odboru, je zajisténa vedouci ekonomického odboru, ktera zastituje Oddéleni finan¢ni a
investiéni Gétarny a Oddéleni rozpodtu a dani. Odbor a dil&i oddéleni zajistuji agendu definovanou v OR. Pfiprava
rozpoc¢tu nebyla zahrnuta pod Ekonomicky odbor (uplynulé 3-4 roky), nicméné nyni se tato agenda opét pod tento odbor
vrati (informace od vedouci odboru). Na tomto odboru se Uétuji centraini jednotky a rektorat (fakulty si neinvesti¢ni vydaje
Uctuji sami). Komunikuje se tedy s centralnimi jednotkami a Useky rektoratu. PFi pfipravé smluv a objednavek nad 50tis.
se komunikuje s pravniky a pfi vyfizovani investic s oddéleni rozvoje a vystavby.

Agenda Oddéleni finanéni a investi¢ni uctarny

Jak je patrné z nize uvedené analyzy, ekonomicka agenda v letech kontinualné klesa, coz je nicméné disledek situace
spojené s covid-19. Teoreticky Ize oekavat navrat k hodnotam mezi lety 2018 - 2019. Sou¢asné nastavena personalni
kapacita, ktera je stabilni od r. 2020 s 12ti FTE, byla spojena s historizovanym objemem prace mezi lety 2018 — 2019.

Agendu vykonava 12 zaméstnankyn, které jsou mezi sebou zastupitelné. Agenda je rozdélena nasledovné: 2
zaméstnankyné zpracovavaji cestovni nahrady pro rektorat (RUP) a centraini jednotky, ty souasné pro tyto jednotky
provadi platby platebni kartou a dale zpracovavaji veskeré bankovni vypisy projektu tj. cca 90 bankovnich Gétl za celou
UP, véetné preuctovavani refundaci napf. u projektll Erasmus, jedna z téchto pracovnic sou¢asné pomaha pfi platbach z
bankovnich Uéthd a pracuji se SAP. DalSi 3 zaméstnankyné zpracovavaji stavebni a pFistrojové investice. DalSi 3
zaméstnankyné zpracovavaji hlavni bankovni Guéty UP (na téchto Uétech je nejvice polozZek jak na strané pfijma, tak na
strané vydaju) a provadi zakladani odbératelskych faktur za UP. Platebni brany (pfes 40) zpracovava 1 zaméstnankyné
a bezhotovostni styk zajiStuji 2 zaméstnankyné, které zajistuji veSkeré platby ze vSech bankovnich uétd UP vé.
zahrani¢nich plateb a pfevodl mezi vlastnimi ucty a zakladaji veSkeré dodavatelské faktury.
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Graf 27: Podil zpracovanych stavebnich a pristrojovych faktur na zaméstnance
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Zdroj: UPOL

Z grafu vySe je zfejmé, Ze agenda spojena s se stavebnimi a pfistrojovymi fakturami klesa, coz je do jisté miry zplsobeno
covid-19.

Graf 28: Podil zpracovanych cestovnich pfikazut, plateb kartou bezhotovostnich plateb (¢t na zaméstnance
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Zdroj: UPOL
Graf 29: Podil zpracovanych dodavatelskych/odbératelskych faktur na zaméstnance
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Agenda spojena s dodavatelskymi/odbératelskymi fakturami, cestovnimi pfikazy a bezhotovostnich plateb na druhou
stranu od r. 2020 vzrista.
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Graf 30: Podil zpracovanych plateb pres platebni brany na zaméstnance
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Zdroj: UPOL

Podil zpracovanych plateb pfes platebni brany vyznamné vzrista. Ackoliv maji agendu délenou vzdy uréité pocty
zaméstnankyni, vzajemné si vypomahaji a zastupuji se b&éhem nemoci.

Pokud by objem prace na pristrojovych a investi¢nich fakturach dale klesal, bylo by vhodné zvazit snizeni poctu
systemizovanych mist a FTE.

Agenda Oddélni rozpoc¢tu a dani

Na tomto oddéleni se zpracovavaji objednavky, dodavatelské a odbératelské faktury, pokladni pfijmové a vydajové
doklady, provadi se zde vnitrofakturace, vyplaci se stipendia a zpracovavaji se upominky za neuhrazené faktury. Dale se
na tomto oddéleni prerozdéluji finanéni pfispévky z ministerstva dle rozpoctu a pfipravuji se zde podklady pro sestavovani
rozpoctu. Je ocekavano, Zze nyni se bude rozpocet sledovat po jednotlivych Usecich (doposud se rozpocet sledoval pouze
po technickych stfediscich).

Agendu vykonava 8 zaméstnankyh a jsou mezi sebou zastupitelné. Agenda oddéleni je rozdélena nasledovné: 4
zameéstnankyné zpracovavaji podklady za rektorat (z toho 1 polovinu €asu vyfizuje administrativu — spisova sluzba,
upominky, dohledavani faktur) a dale DPH a konferencni servis a silni¢ni dané (podklady chodi jednou za &tvrt roku).
Dal$i 1 zaméstnankyné zpracovava vydavatelstvi, knihovnu a CVT (stfedisko 96), a dal§i 1 zaméstnankyné zpracovava
akademické sport centrum, projektovy servis, védeckotechnicky park, instituty (stfedisko 97) a studenty se specialnimi
potfebami a dalSi 1 zaméstnankyné se vénuje pokladné. Vzhledem ke skutecnosti, Ze se pokladni hodiny omezily, zbytek
C¢asu pomaha tato zaméstnankyné s administrativou nebo pfeuctovavanim na oddéleni. Pfi nemoci nebo dovolené se
prace prerozdéluje, toto prerozdéleni dle vedouci oddéleni vétsinou vyznamneé zvysi zatéz zaméstnancu.

Graf 31: Vyvoj poctu pokladt zpracovavanych pro rektorat — 3,5 zaméstnankyné (0,5 zpracovava spisovku)
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Zdroj: UPOL

Objem prace spojenych se zpracovavanim rektoratu v r. 2021 kles, coz muze byt do jisté miry zptsobeno covid-19.
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Graf 32: Viyvoj poctu pokladi zpracovavanych pro stfedisko 96 (knihovna, CVT, vydavatelstvi)
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Zdroj: UPOL

Graf 33: Vyvoj poétu pokladt zpracovavanych pro stredisko 97 (akademické sport centrum, projektovy servis, védeckotechnicky park,
instituty a studenty se specialnimi potfebami)
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Zdroj: UPOL

Objem prace na stfedisko 96 mezirocné roste, nicméné objem prace na stfedisko 97 klesa, a tak je pracnost v pfipadé
vzajemné vypomoci (pferozdéleni agendy) zachované, a proto v tomto oddéleni nenavrhujeme personalni zménu.

Budouci potieby oddéleni

o Aktualné je zajistén stabilni vykon vSech €innosti

o Budouci potieby oddéleni byly identifikovany v oblasti digitalizace, kdy zadouci by pro cely odbor byla digitalizace
odbératelskych faktur (k jiz digitalizovanym dodavatelskym fakturam)
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Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi univerzitami — vysledky

Ekonomicky odbor provadi agendu v samostatné ptisobnosti. Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR
byly analyzovany organizacni struktury dil€ich oddéleni na univerzitich a persondini kapacity na vybranych
univerzitach CR. S ohledem na nemoznost zji§téni velikosti ivazkil na srovnavanych univerzitach je podet mist posuzovan
v ramci systemizovanych mist (poc€et systemizovanych mist se pro UPOL historicky shoduje s poétem obsazenych mist).

Graf 34: Celkovy pocet zaméstnanc( ekonomického odboru na univerzitach

>
35 30
so 25
£9 20
8L 15
Ex 10
g
NE S
82 0 "
£e UPOL UK MUNI czu VUT UHK
[0
mmmm Pocet zaméstnancu ekonomického odboru/oddéleni e Primér

Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Ekonomicky odbor je na ostatnich analyzovanych univerzitach zpravidla zafazen v Useku kvestora a je slozen z finan¢ni
a ucetni casti (oddéleni mohou byt jinak pojmenovana, nicméné agenda je obdobna). Agenda je na jednotlivych
univerzitach rozdélena obdobné (na nékterych univerzitach je ve struktufe ekonomického oddéleni zafazena i mzdova
uctarna).

Ekonomicky odbor je jednim ze tfi odbor(i na UPOL, a to kvuli poctu zaméstnanct a agendy, kterou zajistuje. Poctem
zaméstnancu je tento odbor druhy nejvétsi (nejvétsi je s novou organizaéni strukturou odbor pro internacionalizaci).

Graf 35: Pomér zaméstnancu agendy EO na pocet fakult
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Pocet zaméstnancl ekonomického odboru na pocet zaméstnanci RUP je nad primeérnou hodnotou poctu. Pramérnou
hodnotu v pfipadech jak poétu zaméstnancu, tak po¢tu zaméstnancl na pocet fakult snizuje CZU, kterd ma oproti jinym
univerzitdm maly poc¢et zaméstnanct zajiStujici agendu ekonomického odboru.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Stabilni vykon vSech ¢innosti oddéleni, nizka o Prilis velky pocet dil¢ich Gétd, kterymi univerzita
fluktuace disponuje
o Kovalitni fizeni odbord/oddéleni — rozdéleni ¢innosti do NeUplna digitalizace zpracovavanych podklad
2 oblasti s vlastnimi vedoucimi (finanéni a investi¢ni Nutnost ruéniho Uétovani zahrani¢nich pracovnik

o O

uctarna a rozpocet a dané) o Obcasna nutnost slozitého dohledavani
o Stabilni agenda oddéleni s jasnym chodem oddéleni neidentifikovatelnych doslych plateb (zpravidla se
a definovanymi a rozdélenymi ukoly, pravomocemi jedna o platby z aktivit akademickych pracovnikd,
o Pravidelné se konaji porady ekonomek celé UPOL, které ale nejsou sdéleny RUP nebo ani vedeni
kde se prezentuji novinky fakult)

o Obé¢asna nutnost urgovani doplnéni Gdajd/podpisu
na fakturach
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o Vyclenéni vysokoskolského ustavu CATRIN
znamenalo zvySeny objem prace

Zhodnoceni a vychozi doporuceni
Jedna se o jeden ze tfi odboru ve strukture RUP z diivodu obsahlé agendy. Tento odbor je personalné stabilné zajistén
a vykonava stabilné definovanou agendu.

S ohledem na agendu byla identifikovana potfeba digitalizace odbératelskych faktur, ktera by zrychlila a zjednodusila
zpracovani podkladi. Zaroven byla identifikovana potfeba lepSiho proskoleni zaméstnancu v oblasti predkladani
cestovnich pfikazu, které byvaji mnohdy nelplné nebo nespravné vyplnéné, a to pak proces prodluzuje a komplikuje.
Béhem ekonomickych auditt je dale nutnost predkladat originalni faktury, coz pfi neuplné digitalizaci zna¢né prodluzuje
proces — digitalizované podklady je mozné zaslat elektronicky a tim zefektivnit proces.

Dle vedouci odboru pfibylo za posledni roky hodné administrativni prace s ohledem na skute¢nost, Ze ne v§echny
informace (spojené s agendou ekonomického odboru) v SAP jsou spravné vyplnéné a pak je potfeba komunikovat
napravy.

Z personalniho pohledu na tomto oddéleni nenavrhujeme Upravy. V pfipadé€, Zze by se objem prace vyznamné ménil,
doporucujeme upravit pocet systemizovanych mist a FTE.

Nazev oddéleni: Oddélni mezd

Zakladni €innosti oddéleni (dle organizac¢niho rfadu)

o provadi mésicni zpracovani a evidenci vyplat mezd, odmén z dohod a autorskych honoraru, nahrad mezd a
zakonnych odvodU a srazek za zaméstnance RUP a univerzitnich zafizeni

o provadi roéni zuctovani zaloh na dari zameéstnanct RUP a univerzitnich zafizeni

o zabezpecuje agendu nemocenského pojisténi a nemocenskych davek za zaméstnance RUP a univerzitnich

zarizeni

zajistuje kompletni agendu socialniho a zdravotniho pojisténi a dichodového pojisténi a komunikuje s organy

statni spravy a samospravy, pojisStovnami a s dal$imi dotéenymi subjekty

zpracovava systematizaci mezd na UP

zpracovava harmonogram vyplat mezd na UP

komplexné zabezpecuje vykaznictvi v oblasti agendy personalni

zabezpecuje soulad mezi vystupy mzdového systému a ucetnictvim UP

pripravuje materialy a podklady z oblasti ¢erpani mzdovych prostredk na RUP v¢. roéniho planu

metodicky fidi a kontroluje oblast zpracovani mezd, véetné odvodi na UP

Karty procesu [ Ase | Ne | Castedng |
o Zpracovani mezd

o

O O 0O O O

Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

o Oddéleni mezd 7 6 1

o Vedouci oddéleni 1

o Personalista 1 1 0

o Personalista se zamérfenim na cizineckou 1 1 0

o Referent pro oblast mezd 1 1 0

o Mazdovy ucetni 1 1 0

o Vedouci pracovnik pro oblast mezd 1 1 0

o Referent pro komunikaci a CSSZ 1 1 0

Celkem 7 6 1
Pouzité metody Ovérované dokumenty

o Analyza dokumentace o Organizac¢ni fad

o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru (vedouci
o Benchmark oddéleni)

o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané

vedoucim oddéleni

Posouzeni vyvoje organizaéni struktury a €innosti oddéleni
Oddéleni bylo od 1.3. 2022 vyclenéno z Oddéleni Fizeni lidskych zdroji (ORLZ) a bylo prevedeno pod Usek kvestora.
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Tabulka 17: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE Oddéleni mezd

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

Pocet systemizovanych erxix i e e . N
mist/poéet FTE 272 32 4**/3 4*/3 5**/4,45
Zdroj: UPOL

*Do 1.3.2022
**pracovnici byvalého oddélené personalné-mzdového maji ¢ast Uvazku na mzdach a ¢ast na personalnim

***Vedouci personalné mzdového oddéleni vykonaval kvestor

Graf 36: Pomér zaméstnancu agendy ekonomického odboru na celkovy pocet zaméstnanct univerzity
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--------- Linarni trend vyvoje poétu zaméstnancti personalné mzdového oddéleni

Zdroj: UPOL

Pocet FTE personalné-mzdového oddéleni kopiroval vyvoj poétu zaméstnancd RUP a univerzity celkem. Nicméné je
treba podotknout, Ze v sou€asné situace se agenda mzdového a personalniho déli nékolika zaméstnankynim (viz vyse)
a toto rozdéleni pusobi nekonsistentné.

Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

V soucasné dobé neni obsazena vedouci pozice a stavajici vedouci pracovnice pro oblast mezd se do konce zafi r.
2020 vénovala vyhradné mzdam RUP. Zpracovatelim této zpravy byly dodany dil€i informace o ¢innosti mzdového
oddeéleni, které neni mozné zcela kvantifikovat. Byly dodany poCty zpracovanych mezd (za leden a biezen r. 2022)
v celkovém objemu cca 5100. Déle bylo uvedeno, Ze se zpracovavaji mzdy zaméstnancim na DPP/DPC v objemu cca
7000 dohod/rok.

Kromé vyse uvedeného na tomto oddéleni také regulérné probihaji kontroly Gdaju mezd na denni bazi — kazdou noc
se spusti pfepoCet mezd a rano systém vyjede nespocitané mzdy, které je tfeba ru¢né prekontrolovat a v pfipadé
potfeby vykomunikovat opravu s pfislusnou soucasti UP. Z kraje mésice se jedna o vy$si desitky hodnot (napf. 80),
v prabéhu potom o nizsi desitky (napf. 50). Dale se provadi kontrola mzdovych druht a rekapitulace mezd, kontrola
bankovnich G¢td a kazdy den pak test UcCetnictvi. V téchto podkladech se pak hledaji chyby, které zaméstnanci
mzdového oddéleni hlasi fakultam. Zadné dal$i udaje o &innosti (kromé& &innosti CSSZ) které by bylo mozné
kvantifikovat nebo rozlozit do let nebyly zaméstnanci oddéleni dolozeny.

Oddéleni je personalné propojeno s oddélenim fizeni lidskych zdrojti (ORLZ), pfiemz personalistka je 0,2 Gvazkem na
tomto oddéleni a 0,8 ivazkem na ORLZ, personalistka se zamé&fenim na cizineckou je 0,5 na tomto oddé&leni a 0,5 na
ORLZ, referentka pro oblast mezd je na tomto odd&leni 0,7 tivazkem (bude odchazet do diichodu), mzdova Géetni na
plny Uvazek se vénuje Cisté RUP a vedouci pracovnik pro oblast mezd na plny Uvazek zastfeSuje kontrolu mezd za
celou UPOL a dé&la mésiéni uzavérku. Dale 1 zaméstnankyné, ktera zajistuje agendu spojenou s CSSZ a neschopenky.

Kvantifikovat z poskytnutych podkladd Ize pouze Cinnost zaméstnankyné vykonavajici agendu spojenou s Cssz
(nastupy, odchody, HPP, DPC, DPP). Tato agenda meziro¢né klesa, nicméné v ramci agendy této zaméstnankyné se
feSi i neschopenky, které byly do konce r. 2019 papirové a jejich pocet tedy nebyl meziroéné dodan.
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Graf 37: Objem agendy CSSZ
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Zdroj: UPOL

Budouci potreby oddéleni

o Mozna potfeba zmény rozpadu agendy mezi zaméstnance personalni ¢asti a mzdové casti
o Nutnost zavedeni evidence zpracovavani agendy

o Nutnost zefektivnéni €innosti v oblasti kazdodennich kontrol mezd

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR byly analyzovany organizaéni struktury diléich oddéleni na
univerzitach a personalni kapacity na vybranych univerzitaich CR. S ohledem na nemoznost zji§téni velikosti Gvazkt na
srovnavanych univerzitach je pocet mist posuzovan v ramci systemizovanych mist (pocet systemizovanych mist se pro
UPOL historicky zpravidla shoduje s poétem obsazenych mist).

Graf 38: Pocet zaméstnancl agendy personalné-mzdového oddéleni na srovnavanych univerzitach
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK
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Graf 39: Pocet zaméstnancu agendy personalné-mzdového oddéleni na pocet zaméstnancu rektoratu
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CzU, CVUT, UHK

Univerzita Palackého se po¢tem zaméstnanct mzdového oddéleni fadi mezi pramér. Zaroveri na pocet fakult a vSech
zaméstnancl se poCet zaméstnancd mzdového oddéleni pohybuje lehce pod primérem. Tato skuteCnost je
v benchmarku nicméné ovlivnéna tim, Ze napf. na UK a na VUT mzdové ucetni zpracovavaji mzdovou agendu pro
soucasti univerzity (instituty, centra, knihovny) v¢. vedeni Uc¢td, sbéru dat a zpracovani rozborll. Zaroveri se v§ak agenda
mzdové ucetni misi s agendou finanéni a investiéni Uctarny, a proto neni mozné urcit pfesny pocet systemizovanych
mist, které napf. na UK zajiStuji jakou agendu. Navrhujeme zavést kvantifikovatelné indikatory méfeni vykonnosti
mzdového oddéleni a sledovat pracnost Ukonl na zaméstnance. Zarover s ohledem na dodané informace navrhujeme
vyhledové zrusit systemizované misto mzdového referenta.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Systém e-neschopenek a zavedeni personalnich o Kazdodenni manualni kontroly vypoCet mezd a
systémU usnadnil agendu nutnost oprav pfipadna komunikace s fakultami
o Uspé&sna centralizace prihlasek/odhlasek na CSSZ s pozadavkem na opravu

o Zaméstnanci mzdového oddéleni maji ¢astecny
Uvazek na personalni oddéleni, které je s novou
organizacéni strukturou zafazeno pod Usek pro
legislativu a organizaci

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Mzdové oddéleni je dle nového organizacniho fadu personalné ¢astecné zajisténo zaméstnankynémi z personalniho
oddéleni a ¢aste¢né zaméstnankynémi z mzdového oddéleni. Dale na tomto oddéleni pusobi zaméstnankyné s plnym
Gvazkem vénujici se &innosti CSSZ. Agenda spojena s CSSZ meziroéné klesa, nicméné do této agendy spadaji i
nemocenské, které byly centralizovany a zafazeny od r.2020. Personalni oddéleni je nicméné dle nového
organiza¢niho fadu zafazeno pod Usek pro legislativu a organizaci, tedy tato dvé oddéleni nespadaji do stejného
Useku. Toto nové rozdéleni pusobi navenek ponékud zmateéné a v porovnanim s ostatnimi univerzitami
nestandardné. Mzdové oddéleni byva spolu s personalnim zafazeno pod uUsek kvestora pfipadné se jedna o
personalné/mzdové oddéleni které byva jako celek zafazeno bud pod ekonomicky odbor nebo pod kvestora.

Z rozhovor( vyplyva, Ze mzdové Gcetni a personalisty ma kazda fakulta ve vlastnich stavech a negativné byl hodnocen
pocet pracovnikl na strané rektoratu (v ramci fakult jsou vzdy max. 2 Géetni, 1 personalista).

S ohledem na informace ziskané z rozhovort a dotaznikového Setfeni navrhujeme snizit pocet systemizovanych mist
a FTE viz C. Shrnuti a doporuceni.

Nazev oddéleni: Technicky odbor

Zakladni €innosti oddéleni (dle organizac¢niho rfadu)

Technicky odbor

o metodicky fidi zaméstnance v§ech soucasti UP v oblasti investi¢niho rozvoje a vystavby
o odpovida za realizaci staveb a dodrzeni podminek jejich priibéhu a pfipravy
o zajiStuje soulad stavebniho rozvoje UP s plany kraje, mésta
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o vyhodnocuje ¢erpani investi¢nich limitd a ¢erpani rozpocétu na provoz, spravu a tdrzbu budov RUP a Sportovni
haly

o organizuje a koordinuje tvorbu planu béznych oprav a udrzeb budov RUP a Sportovni haly

o sleduje ekonomickou vyhodnost zajiSténi sluzeb a €erpani rozpoCtu na energie

o vyhodnocuje spotfebu a naklady na energie

o Vedouci vykonava funkci tajemnika Dislokaéni komise UP a pfipravuje podklady majetkovych operaci pro

Spravni radu UP
o pravidelné ¢tvrtletné informuje Oddéleni verejnych zakazek o planovanych stavebnich akcich na kalendarni rok

Oddéleni rozvoje a vystavby

o podili se na zpracovani koncepce investi¢niho rozvoje UP

o zajistuje podklady pro financovani stavebnich akci z prostfedkt UP

o organizuje pfipravu predprojektové a projektové dokumentace a spravnich Fizeni potfebnych pro realizaci
staveb a realizaci rozsahlych oprav a rekonstrukci

jedna s dodavateli zajiStujicimi pfipravu staveb a kontroluje jejich vystupy

podava zadosti o Uzemni rozhodnuti a stavebni povoleni a kolaudaéni Fizeni a U€astni se téchto fizeni
organizuje realizaci staveb a provadi stavebni dozor, organizuje a Fidi kontrolni dny na stavbach
zajistuje pripravu pribéznych a zavérecnych technickych a finanénich zprav

kontroluje pribéh praci na stavbé a postupy dodavatele a prebira hotové dilo

kontroluje odstranéni vad a nedodélkl zjisténych pfi predavacim fizeni

vede, udrZuje a uklada dokumentaci staveb a nemovitosti UP

zajistuje spojovou sluzbu pro vSechny soucasti UP

planuje a zajistuje vodni a energetické hospodarstvi pro vSechny soucasti UP a vede jeho evidenci
koordinuije a fidi realizaci infrastrukturnich projektl a investi¢nich akci v¢. vyhodnoceni rizik
zpracovava zpravy o pribéhu jednotlivych projektl nebo investi¢nich akci

Sprava a udrzba budov Rektoratu UP

o organizuje a zajistuje uklid, ostrahu a sluzby vratnice, odvoz odpadu a udrzbu zelené budov Rektoratu UP
poskytuje podporu pro pfipravu evropskych projektt

o organizuje a zajiStuje bézné opravy a udrzbu budov Rektoratu UP

fidi vztahy s externimi dodavateli sluzeb

o sleduje prabéh ¢erpani rozpoctu na provoz, spravu a udrzbu budov Rektoratu UP a vyhodnocuje a vede
evidenci o nakladech

o Ve spolupraci s odbornou firmou zajistuje efektivni provozovani monitorovanych plynovych kotelen a
vymeénikovych stanic tepla UP

Autoprovoz

zajistuje dopravu osob a nakladu pro vS§echny soucéasti UP

zajistuje opravy vozidel UP a nakup nahradnich dilt

vedouci rozdéluje jizdy, koordinuje vytizenost vozidel

vedouci vede evidenci Skoleni Fidich, technickych prohlidek vozidel a projezdl a spotfeby pohonnych hmot
vedouci vede spravu vozového parku

Sportovni hala

zajistuje uklid, ostrahu a sluzby vratnice, odvoz odpadut a udrzbu zelené budov Sportovni haly

zajistuje bézné opravy a udrzbu budov Sportovni haly

pfipravuje a pfedava na Ekonomicky odbor podklady pro fakturaci poskytovanych sluzeb

vystavuje objednavky na externi sluzby

zpracovava prijaté faktury

pripravuje podklady pro uzavirani najemnich a obdobnych smluv

vedouci fidi vztahy s externimi dodavateli

sleduje prabéh ¢erpani rozpoctu na provoz, spravu a udrzbu budov Sportovni haly a vede evidenci o nakladech
a vyhodnocuije je

o zabezpecuje ekonomické vyuziti Sportovni haly v dobach mimo vyuku

Karty procesu | Ao | Ne | Castednd |

OO O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o

O O 0 OO0 o

O OO0 OO0 O0OO0O0

o Karty procesu nebyly dodany.

Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
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o  Vedouci odboru

(0]

Asistent vedouciho

o  Oddéleni rozvoje a vystavby

o
(0]

Technik realizace staveb
Technik energetiky a spoju

o  Sprava a Udrzba budov

Vedouci oddéleni
Telefonista
Zamecnik
Elektrikar
Instalatér

Truhlar, stolar
Uklize¢

Vratny

Dispecer kotelen a predavacich stanic

o  Autoprovoz

o
o

Vedouci autoprovozu
Ridic

o  Sportovni hala

Celkem

Pouzité metody

O O OO

Vedouci Sportovni haly
Ekonom

Udrzbar budov
Elektromechanik
Vratny

Uklize¢

Analyza dokumentace

Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni

Benchmark
Syntéza

Ovérované dokumenty

v

o Organizac¢ni fad
o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru (vedouci

oddéleni)

Univerzita Palackého
v Olomouci

(—BlelelololooNelooolololololol ool o olle JoN oo o o)

o Emailova komunikace a podklady zaslané

vedoucim oddéleni

Posouzeni vyvoje organizaéni struktury a ¢innosti oddéleni

Tabulka 18: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE - Technicky odbor

*v poloviné r. 2021 jeden fidi¢ onemocnél

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist/pocet FTE
Technicky odb
A 212 213 212 212 212
Oddéleni j ystavb
olent rozvoje a vystavby 5/5,5 6/6 6/6 6/6 6/6
Sprava a udrzba budov RUP
16/15,1 16/15,1 16/15,1 16/17,1 18/16,6
Aut
e 5/4 4/4 4/4 4/4 3/3*
Sportovni hala
15/13 15/11,5 15/11,5 16/12,5 14/13
.Zdroj: UPOL
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Graf 40 Pocet zaméstnanct technického odboru FTE na pocet zaméstnancli RUP FTE
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Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Udaje o &innosti oddéleni/odboru byly analyzovany na zakladé podkladd, které byly zpracovateldm této zpravy predany
vedoucimi oddéleni. Nutno podotknout, Ze pro pfehled o agendé byly pouzity udaje, které je mozné kvantifikovat.

Technicky odbor

Agenda, ktera se tyka celého odboru, je zastfeSena vedoucim technického odboru, ktery zastfeSuje Oddéleni rozvoje
a vystavby, Spravy a udrzby budov RUP, Autoprovozu a Sportovni halu. Do této agendy spada metodické Fizeni vSech
soucasti UP v oblasti investi¢niho rozvoje a vystavby, zpracovani technickych zprav a odpovédnost za realizaci staveb
a dodrzeni podminek jejich prabéhu a pfipravy, organizace a koordinace tvorby planu béznych oprav. Zarover se zde
sleduje prabézna evidence a Cerpani prostredku.

Dil¢i agendu zaijistuji pFislusna oddéleni spadajici pod Technicky odbor, jejichz agenda je dale kvantifikovana.
Oddéleni rozvoje a vystavby

Mezi lety 2018 — 2021 bylo zpracovano 80 predprojektovych a projektovych akci, byly podany zadosti o uzemni
rozhodnuti, stavebni povoleni a kolaudac¢ni zadosti (viz Tabulka 19) a bylo provedeno cca 700 kontrolnich dnu (data
dodana pro roky 2016-2021, tedy pro roky 2018 — 2021 se jedna o prepocet). Pfi pfedavacim Fizeni bylo objeveno 375
vad nebo nedodélkl. Mezi lety 2018 — 2021 bylo pak vyhotoveno 80 technickych zprav.

Agenda oddéleni je rozdélena nasledovné: 3 technici realizace staveb zajistuji realizaci staveb a jejich prubéh vé.
stavebnich a uUzemnich fizenich. Dale 1 energetik a 1 technik, ktery ovSem spiSe posuzuje projekty z hlediska
udrzitelnosti (spolupracuje s koordinatorem pro udrzitelny rozvoj), architektury a dalSich aspektli a izce spolupracuje
s vedoucim odboru. Pozice posledniho technika je spiSe administrativniho razu, jedna se totiz o byvalou pozici
koordinatora infrastrukturnich projektd a tento zaméstnanec zpracovava podklady pro techniky realizace staveb a
zaroven veskeré investi¢ni faktury odboru, které pak pfedava na ekonomicky odbor. V poslednich letech kles pocet
aktivit spojenych se stavbami.

Kontrolni dny (cca 700) mezi lety 2018 — 2021 byly rozdéleny mezi 2 techniky realizace a staveb a 1 energetika. DalSi
technik realizace staveb je na oddéleni necely rok a zajistuje primarné stavby spojené s Filozofickou fakultou, na které
pusobil ve spojeni s investi¢nim stavebnim projektem a ze které nasledné po skonéeni projektu preSel na RUP.

Graf 41: Pocet kontrolnich dnt
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Zdroj: UPOL

Pocet kontrolnich dnd se mezirocné drzi kolem hodnoty 100, coz indikuje pro 2 techniky cca 50-60 dnl ro¢né, nicméné
je potieba vzit v ivahu také koordinaéni ¢innosti spojené s vyfizovanim a pribéhem stavby. Objem staveb také souvisi
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s pripravovanymi investi€nimi akcemi (napf. planovana rekonstrukce sportovni haly a podobné akce). Je potieba zajistit
kvalifikované zaméstnance se zkusenostmi, ktefi budou schopni agendu spojenou s fizenim staveb svédomité vést.

Tabulka 20: Pocet aktivit mimo kontrolni dn

Aktivita 2018 - 2021
Zadosti o zemni rozhodnuti a Géast na UR 50
Zadost o stavebni povoleni igast na SR 160
pocet infrastrukturnich projekt( a investicnich akci 25
pocet kolaudacnich zadosti 25

Zdroj: UPOL
Sprava a udrzba budov RUP

Mezi hlavni naplri tohoto oddéleni patfi organizace a zaijisténi uklidu, ostrahy a sluzeb vratnice, odvoz odpadu a udrzbu
zelené budov Rektoratu UP a organizace a zaji$téni béznych oprav a udrzby budov Rektoratu UP (kromé Sportovni
haly).

Pozadavky jsou elektronicky posilany na vedouciho oddéleni, ktery nasledné c&innosti prioritizuje a rozdéluje
zaméstnancum. S ohledem na skuteénost, Ze na tomto oddéleni je 8 vratnych, 3 uklizecky, 1 telefonista a nasledné
zamecnik, elektrikar, instalatér a dispecer kotelen, je agenda spojena s udrzbou budov RUP (kromé Sportovni haly)
zajitovana 3 pracovniky.

Dodana data pro benchmark byla dle vedouciho oddéleni pouze &aste¢na s ohledem na skuteCnost, Ze vétSina
pozadavku chodi mailem, telefonicky nebo ustné. S ohledem na témér konstantni poc¢et zaméstnancu tohoto oddéleni
Ize pfedpokladat, ze jejich vytizenost je mezi lety 2018—2022 podobna, vzhledem k tomu, ze poc¢et budov nutnych ke
spraveé se razantné nezvysil.

Autoprovoz

Na tomto oddéleni je zajiStovana doprava osob a nakladd pro vSechny soucasti UP.

Sprava oddéleni funguje nasledovné. Vedouci pfijima pozadavky na zajisténi jizd pfes email a jakmile vyhodnoti Casové
moznosti svého oddéleni, tyto zakazky na dopravu jsou zanesené do systému a realizované. Nejvétsi objem jizd je
realizovan pro Kancelaf rektora, dale pro Menzu 17. listopadu, laboratof experimentalni mediciny a dale oddéleni
komunikace. PocCet jizd v r. 2020 a 21 byl silné ovlivnén covid-19. V prfehledu je celkovy pocet jizd, nicméné v jizdach
jsou v praxi zna¢né rozdily (1 jizda mdze trvat 30 minut, ale také i nékolik dni).

Agenda tohoto oddéleni je rozdélena mezi 3 fidice (v¢. Vedouciho oddéleni). V r. 2021 jeden z fidi¢li onemocnél, a tedy
cca polovina vSech jizd r.2021 byla zajisténa ve snizeném poctu zaméstnanct, tedy ve 2. Vedouci béhem svého
pusobeni snizil stav zaméstnancu, coz fungovalo do doby, nez dlouhodobé onemocnél jeden ze zaméstnancu.

Graf 42: Pocet jizd a pocet jizd na zaméstnance autoprovozu
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Sportovni hala

Na tomto oddéleni je zajistovan plynuly chod Sportovni haly a jeji vytéZovani v dobé& mimo vyuku. Mezi akce, které se
mimo vyuku v hale pofadaji, patfi kulturni a sportovni akce mimo univerzitu a aktivity sportovnich klub(, kterym se
prostory Sportovni haly pronajimaiji. Vedouci sportovni haly dohlizi na plynuly chod haly a diky kazdodennim kontrolam
a pochlizkdm ma prehled nad dénim. Na oddéleni Sportovni haly plsobi ekonomka, ktera komunikuje s hlavnim
ekonomickym oddélenim a se mzdovym oddélenim, dale 2 vratni na astecny Uvazek, 3 uklizeCky na HPP, 4 udrzbafi,
ktefi pracuji na smény (2 a 2, vzdy jeden na sméné drzi chod haly a druhy provadi potfebné venkovni ¢innosti). Vedouci
béhem svého 4letého plsobeni snizila stav uklize€ek a nyni je se stavem zaméstnanc(l spokojena.
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Graf 43: Pocet zpracovanych faktur na zaméstnance ekonomiky sportovni haly
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Budouci potreby oddéleni

Je nutné zefektivnit komunikaci v ramci oddéleni rozvoje a vystavby (ORV)

Bylo by vhodné zavést pravidelné schiizky ORV

ZvySovani a udrzovani kvalifikace zaméstnanci ORV

Doporucujme obsadit pozici dlouhodobé nemocnych Fidicu (pfipadné zajistit externi vypomoc na preklenovaci
obdobi)

O O O O

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi univerzitami — vysledky

Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR byly analyzovany organizaéni struktury diléich oddéleni na
univerzitach a personalni kapacity ORV na univerzitach CR (Sportovni hala a autoprovoz na ostatnich univerzitach neni
mozné porovnavat). S ohledem na nemoznost zjisténi velikosti Gvazk( na srovnavanych univerzitach je pocet mist
posuzovan v ramci systemizovanych mist (poc¢et systemizovanych mist se pro UPOL historicky shoduje s poc¢tem
obsazenych mist).

Graf 44: Pocet zaméstnanct agendy ORV na univerzitach
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Graf 45: Pocet zaméstnancu agendy ORV na pocet fakult univerzity
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Pocet zaméstnanc ORV na UPOL se v porovnani k ostatnim posuzovanym univerzitdm pohybuje lehce pod
prdmérem.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Zajisténi autoprovozu pro vSechny fakulty a soucasti o Nizka vzajemna informovanost a znalost agendy
UPOL v ramci ORV
o Zaijisténi podpory s investi¢nimi projekty pro fakulty o Netransparentni déleni agendy v ramci ORV

a soucasti UPOL
o Samostatna sprava Sportovni haly

Zhodnoceni a vychozi doporuceni
S ohledem na organizacni nastaveni technického odboru Ize konstatovat, Ze personalné je odbor stabilné obsazen.

Z pohledu ¢€innosti ORV navrhujeme zlepSeni vnitfni komunikace a vzajemné informovanosti spojené s projekty.
Navrhujeme také dlraz na kontinualni zvySovani odbornosti zaméstnanct tohoto oddéleni a na centralizaci spojenou
se stavebnimi a investi¢nimi projekty vSech soucasti a fakult pravé pod toto oddéleni na RUP.

Z pohledu zajisténi ¢innosti spravy a tdrzby a sportovni haly by bylo mozné ¢ast ikonl outsourcovat na dodavatelskou
firmu, nicméné s pfihlédnutim k faktu, Zze UPOL je nejvétSim zaméstnavatelem v kraji, navrhovali bychom spiSe
pripadné snizit tvazky pomocnym pozicim (uklizecky apod.).

Z pohledu provozu autoprovozu navrhujeme obsadit misto dlouhodobé nemocného zaméstnance a pripadné zajistit
externistu, ktery by mohl v pfipadé velkého pocétu objednavek na dopravu pomoci s pokrytim poptavku.

C. Shrnuti a doporucéeni

Nazev utvaru: Usek kvestora

Vychozi popis

V useku kvestora byla provedena analyza vyuZziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit, zda jsou personalni
zdroje rovhomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena s vyuzitim riiznych metod (polo-strukturované rozhovory,
srovnavaci analyza, analyza dokumentu, syntéza atd.).

Zmeény navrhujeme na oddéleni mezd, kde navrhujeme rozdéleni agendy personalistky a mezd pod dilci
systemizovana mista a slouceni systemizovanych mist personalistiky a mezd pod jedno oddéleni nebo pod referat
personalistky a referat mezd, kdy takto vzniklé oddéleni navrhujeme zaradit pod kvesturu.

Organizac¢né navrhujeme pod Usek kvestora zaradit oddéleni pravni, oddéleni VZ a oddéleni, jehoz soucasti bude
personalni a mzdova agenda (syntéza sou¢asného oddéleni mezd a oddéleni ORLZ).

Zaroven vlivem doporuceni zruSeni useku pro informaéni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP (viz
kapitola 14) navrhujeme povérit kvestorku Fizenim feditele Centra vypocetni techniky (fizenim feditele CVT je dle
vnitfni normy R-B-22/05 povérfen prorektor pro vySe zmifovany Usek, nicméné pfi jeho zruSeni bude nutné tuto
pravomoc prevést).
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Navrh na optimalizaci organizaéni struktury a odtivodnéni

Univerzita Palackého
v Olomouci

Oddéleni/ | Soucasny Navrh Navrhovany | Komentar k aktualnimu stavu Naméty pro budouci vyuziti
odbor pocet nazménu pocet
systemiz. (ano/ne) | systemiz. mist
mist
KancelaF 2 Ne . ) )
kvestora
oV sou€asné situace jsou na Navrhujeme sloucit oddéleni
oddéleni mezd zafazeny v mezd a personaini oddéleni pod
systemizaci i Gvazkem soucasné oddéleni ORLZ a
zaméstnanci personaini vytvoit bud referat mezd a referat
personalistiky anebo vytvofit
jedno oddéleni, kde budou
systemizovang mista mezd a
systemizovana mista personalni
agendy
Navrhujeme takto vytvofené
oddéleni zaradit na Usek kvestora
— Navrhujeme prefadit
?n::§|en. 7 ano -4 zaméstnance personalni agendy
spojené se zaméstnavanim
cizincli na oddéleni partnerstvi
(pod agendu welcome office)
Navrhujeme z tohoto oddéleni
vyjmout zaméstnance spojené
s personalni agendou (-2)
Navrhujeme snizit pocet
systemizovanych mist spojenych
se mzdovou agendu o 1
systemizované misto
Navrhujeme zrusit systemizované
misto vedouci oddéleni
Ekonomicky
odbor ! Ne i ) i
Oddéleni
financni a 12 Ne : . :
investicni
uctarny
V soucasné situaci je
zaméstnankyné na pozici
Oddéleni pokIadn[poIovinu_ (';as:u na
rozpoétu a 8 Ne . pokladrlle’a polowrlu casu i
dani vypomaha na oddéleni
ani p p
rozpoCtu a dani
s administrativnimi a jinymi
Ukony
Technicky
odbor 2 Ne j i} i}
V soucasné chvili je agenda Navrhujeme zaméfit se na
Oddélni realizace staveb zajiSténa 4 zvySovani kvalifikace
rozvoje a 6 ne - techniky (z toho jeden se zaméstnancu tohoto oddéleni a na
vystavby vénuje spiSe posuzovani centralizaci investiénich projektd
staveb, jejich dopadu apod) univerzity pod toto oddéleni
o Ackoliv by bylo mozné
Sprévaa ¢innosti spojené se spravou
Ly RUP zajistit externé,
udrzba 18 ne - o -
s ohledem na sociélni
budov )
aspekt nenavrhujeme
personalni zmény
Navrhujeme obsadit misto
Autoprovoz 3 Ne - dlouhodobé nemocného -
zaméstnance
Sportovni 14 Ne . ) i
hala
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Usek pro mezinarodni spolupraci
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev Useku: Usek pro mezinarodni spolupraci
Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Prorektor pro internacionalizaci

e  Asistent prorektora

. Odbor pro internacionalizaci
o Vedouci odboru

Ekonom

Ekonomicky referent

Oddélni pro partnerstvi

Oddélni pro mobility

Oddélni podpory a sluzeb (welcome office)
o Oddélni pro cizojazyéné studijni programy

Celkem

O O O o o

Blrwoonaa -
NwocowaaaR=

Zakladni €innosti useku (dle organiza¢niho fadu)

Cinnosti iseku a jeho odbort a oddéleni jsou detailné popsany nize v dildich odborech/oddélenim z divodu
zprehlednéni.

Srovnavaci analyza za cely odbor — vychozi tidaje pro provedeni srovnavaci analyzy
Srovnavaci analyza je vzhledem k raznorodosti agendy odboru provedena na urovni jednotlivych oddéleni.
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B. Analyza a zmapovani ¢innosti iseku pro mezinarodni spolupraci

Nazev odboru: Odbor internacionalizace - Centrum zahraniéni spoluprace

Zakladni €innosti oddéleni (dle organizac¢niho fadu)
Prorektor

o vykonava plisobnost a pravomoci svéfené mu normami UP, zejména vnitfni normou Povéreni — rozsah pravomoci
prorektor(, kvestora a kancléfe UP pfi zastupovani rektora UP a jejich jednani za UP.

Odbor internacionalizace

o prfipravuje analytické dokumenty slouzici jako podklad pro stanoveni strategie internacionalizace, kterou realizuje

evaluuje kvalitu procest internacionalizace a vybrané relevantni strategické materialy EU;

zajistuje aktualizaci procesu a aktivni vyménu know-how v oblasti internacionalizace souladu s globalnimi trendy a

aktualnim mezinarodnim dénim,

spolupracuje s vedoucimi pracovniky ¢eskych vysokych $kol na zlepSovani kvality internacionalizace UP;

zajiStuje dalsi vzdélavani a budovani kapacit v internacionalizaci véech zaméstnancti UP;

dohlizi na finanéni fizeni v8ech &asti Useku pro mezinarodni spolupraci a jejich aktivit,

ve spolupraci s prodékany pro zahrani¢i a Pedagogickou komisi UP dohlizi na pfipravu metodiky sebehodnoceni v

cizojazy¢nych programech;

podili se na mezinarodnich vzdélavacich projektech a programech

Vedouci odboru pfimo fidi vedouci vSech oddéleni

Vedouci metodicky vede vSechny zaméstnance UP vykonavajici agendu v oblasti mezinarodnich vztahu;

vedouci spole¢né s Prorektorem pro internacionalizaci reprezentuje univerzitu a je kontaktni osobou smérem k

¢eskym i mezinarodnim partnerdm (ministerstva, velvyslanectvi, Dim zahrani¢ni spoluprace apod.) a organizacim;

Oddéleni pro partnerstvi

o vyhledava a navazuije institucionalni partnerstvi, nastavuje procesy a postupy v oblasti institucionalniho partnerstvi,
tyto procesy a monitoruje a udrzuje navazana partnerstvi;

o koordinuje a metodicky vede zaméstnance fakult UP v oblasti rozvoje partnerstvi a udrzovani strategickych
partnerstvi

o koordinuje a realizuje pfipravu navrhu a sjednavani smluv o mezinarodni spolupraci;

o spolupracuje s ¢eskymi vladnimi a nevladnimi organizacemi podporujicimi a rozvijejicimi mezinarodni spolupraci v
ramci EU i mimo EU

o komunikuje napfi¢ fakultami a informuje o probihajicich aktivitach a moznostech mezinarodni spoluprace pro
studenty a zaméstnance UP;

o koordinuje a realizuje propagaci a reprezentaci UP v zahranici v souvislosti s rozvojem partnerstvi.

o Vedouci odpovida za dal$i vzdélavani zaméstnancl zafazenych na Oddéleni pro partnerstvi;

o Vedouci odpovida za agendu oddéleni

Oddéleni pro mobility

o pfipravuje a zajistuje univerzitni metodiku pfijimani a administrace zahrani¢nich studijnich a pracovnich mobilit
(v€etné virtualnich vymeén) v ramci i mimo ramec programu Erasmus+ a Aliance evropskych univerzit,

o zajistuje metodické vedeni a podporu prislusnym zaméstnancum fakult s cilem zajisténi kvality pro v§echny typy
studentskych a zaméstnaneckych mobilit,

o koordinuje spole¢né s fakultami agendu spojenou s poskytovanim informaci o moznostech kratkodobych
vymeénnych pobytd (mobilit) v zahranici véetné téch tykajicich se Aliance evropskych univerzit,

o ve spolupraci s fakultami a dalSimi sou¢astmi UP se podili na organizaci vyménnych pobytl pro studenty,
akademické pracovniky i ostatni zaméstnance v ramci mezinarodnich programt spoluprace EU a bilateralnich ¢i
multilateralnich univerzitnich partnerstvi UP dle dohody s fakultami a shromazduje a vyhodnocuje zavérecné
zpravy

o administruje realizaci Merrillova programu.

o Vedouci odpovida za dalsi vzdélavani zaméstnanct pracovné zarazenych na Oddéleni pro mobility;

o Vedouci odpovida za agendu oddéleni

Oddéleni pro cizojazy¢né studijni programy

o podporuje vznik a zajisténi kvality cizojazyénych studijnich programd;

o realizuje efektivni a transparentni komunikaci s fakultami a Oddélenim pro studium v oblasti cizojazyénych
studijnich programd;

o zajistuje podporu fakultam pfi pfijimacich fizenich

o koordinuje agendu spojenou s poskytovanim informaci o studiu na UP zahraniénim studentim a uchazec¢im o
studium, v€etné strategie jejich naboru a realizuje propagaci a reprezentaci UP v zahranici;

o spolupracuje s Oddélenim pro studium v ramci uznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani a poplatkt za
studium v cizich jazycich;

o vytvafi ve spolupraci s Oddélenim pro studium navrhy smluv souvisejicich se studiem

o spolupracuje ve vécech pfezkoumavani fizeni o ukonéeni studia, rozhodnuti o odvolani, koordinuje poplatky za
studium

o podili se na pripravé metodiky sebehodnoceni v cizojazyénych programech realizovanych na UP;

O O

O O 0 O

O O 0 O
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o koordinuje kratkodobé programy, letni Skoly a workshopy v cizich jazycich;

o spolupracuje s ostatnimi jednotkami na Useku pro mezinarodni spolupraci v oblasti vytvareni a realizace
cizojazy¢nych studijnich programa.

o vedouci odpovida za dalsi vzdélavani zaméstnancu pracovné zafazenych na Oddéleni pro cizojazyéné studijni

programy;
o vedouci odpovida za agendu oddéleni.
Karty procesu Ao | Ne | Castetns |

o Karty procesu neexistuji.

Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
. Odbor pro internacionalizaci 28 23 5
o  Vedouci odboru 1 1 0
o Ekonom 1 0
o  Ekonomicky referent 2 1 1
o  Oddélni pro partnerstvi 8 8 0
o  Vedouci oddéleni 1 1 0
o  Vedouc projektu Erbil 1 1 0
o  Vedouci projektovy pracovnik 1 1 0
o  Referent projektu Aurora 1 1 0
o  Referent pro zahranicni vztahy 4 4 0
o  Oddélni pro mobility 9 9 0
o  Vedouci oddéleni 1 1 0
o  Referent pro zahranicni vztahy 8 8 0
o  Oddélni podpory a sluzeb (welcome office) 3 0 3
o  Vedouci oddéleni 1 0 1
o  Referent pro zahranicni vztahy 2 0 2
o  Oddélni pro cizojazy€né studijni programy 4 3 1
o  Vedouci oddéleni 1 0 1
o  Referent pro zahranicni vztahy 1 1 0
o  Vedouci projektovy pracovnik 1 1 0
o  Seniomi expert pro internacionalizaci 1 1 0
Celkem 28 23 5
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,
o Polo-strukturovany rozhovor s vedouci oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru (vedouci
o Benchmark oddéleni)
o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané odborem

Posouzeni vyvoje organizaéni struktury a ¢innosti oddéleni

Cely tento Usek byl v 03/2022 kompletné restrukturalizovan, kdy v minulé struktufe byli zafazeni pracovnici ze sou¢asného
odboru pro internacionalizaci, oddéleni cizojazyénych studijnich programt a oddéleni partnerstvi. Pfedchozi struktura
pracovala Cisté se zahrani¢nim oddéleni, ve kterém byla zafazena vétSina pracovnik.

Tabulka 21: Pocet systemizovanych mist/poc¢et FTE Odbor internacionalizace — Centrum zahranicni spoluprace

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych mist/pocet FTE
Odboru internacionalizace
12/13,1 15/15,98 17/19,58 17/22,78 4/2,1

Oddéleni pro partnerstvi

- - - - 8/6,7
Oddéleni pro mobility

- - - - 9/8,3
Oddéleni podpory a sluzeb
(welcome office) = = > > 3/0
Oddéleni pro cizojazyéné
programy - S S - 4/2,8

Zdroj: UPOL
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Graf 46: Vyvoj poctu FTE mezinarodniho useku na poc¢et zaméstnancu RUP FTE
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Zdroj: UPOL

Pfi pohledu na pocet zaméstnancli mezinarodniho Useku Ize vidét silné rostouci trend. Pfi bliz§im pohledu na agendu
oddéleni nicméné neni mozné vyhodnotit nartist objemu prace. V ramci analyzovaného poctu jsou zafazeny i zaméstnanci
na projektu Aurora nebo Erbil, kdy ¢ast zaméstnanct jsou akademicti pracovnici a ¢ast jsou THP pracovnici. Nartst poc¢tu
zaméstnancl rektoratu je tedy ovlivnén primarné nartstem po¢tu zaméstnanclt na mezinarodnim Useku.

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Udaje o ginnosti oddéleni/odboru byly analyzovéany na zakladé podkladu, které byly zpracovatelim této zpravy predany
vedoucimi oddéleni. Nutno podotknout, Ze pro pfehled o agendé byly pouzity udaje, které je mozné kvantifikovat.

V Cele useku stoji prorektor pro internacionalizaci, ktery ma k ruce asistentku.
Odbor internacionalizace

Tento odbor je zaveden s novou strukturou Gseku. Usek pro mezinarodni spolupraci (dFive Gsek pro zahraniéi) prosel
vyznamnou reorganizaci a z pdvodniho zahrani¢niho oddéleni vznikla 4 oddéleni, jmenovité oddéleni pro partnerstvi,
oddéleni pro mobility, oddéleni podpory a sluzeb (welcome office) a oddéleni pro cizojazyéné studijni programy. Do této
struktury byly pferozdéleni zaméstnanci z predeslé struktury, nicméné byly zfizeny i dalSi pozice - 3 pozice na oddéleni
podpory a sluzeb (welcome office) a 1 pozice na oddéleni pro cizojazyéné programy.

Agendu tohoto odboru zastfeSuje vedouci odboru a ten pfimo Fidi v nové struktufe 3 zaméstnance: Ekonoma a 2
ekonomické referenty. Dale pak pfimo fidi vedouci v§ech oddéleni. V porovnanim s dosavadni strukturou dos$lo k narGstu
poctu zaméstnancu (o 2 referentské pozice na urovni odboru, 3 vedouci pozice a 2 referentské pozice na urovni oddéleni).

Za agendu dil€ich oddéleni odpovidaji vedouci oddéleni, ktefi pfimo reportuji vedoucimu odboru.
Oddéleni pro partnerstvi

Oddéleni partnerstvi je nové zfizeno s nema tudiz zadné samostatné historizované vystupy. Dfive se v8ak jeho agenda
nachazela pod zahranié¢nim oddélenim, a proto byla pracnost ukontl spojena historicky s oddélenim mobility. Agendu nové
zfizeného oddéleni partnerstvi zajiStovala primarné jedna zaméstnankyné, ktera byla dfive také zafazena pod agendu
mobility.

Na toto oddéleni je zafazen projekt Aurora, ktery v sou¢asné dobé administruje 5 zaméstnancu v ¢ele s institucionalnim
koordinatorem a projekt Erbil, ktery nicméné Q2/Q3 2022 konci a toto misto tedy bude neobsazené.

Agenda tohoto oddéleni obsahuje primarné vyhledavani, navazovani a koordinaci institucionalniho partnerstvi a dale
metodickou podporu pro fakulty v tomto sméru. Mezi lety 2018-2021 byl administrovan pocet smluv o spolupraci uvedeny
v tabulce nize. Narlst této agendy je zfejmy. A s ohledem na pocet zaméstnanci zahrani¢niho oddéleni (ve staré
struktufe) — dle informaci tyto zaleZitosti administroval vedouci oddéleni a jeden zaméstnanec — se jednalo o zvySeni
z4téZe na zaméstnance.

Tabulka 22: Pocet mezinarodnich smluv

2018 2019 2020
Pocet pfipravenych smluv o mezinarodni spolupraci 20 4 67
Poget pfipravenych smiuv o spolupraci CR 3 1 10
Celkem 23 4 77
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Zdroj: UPOL
Oddéleni pro mobility

Oddéleni mobility bylo vy€lenéno za staré struktury samostatné — dfive se vSak jeho agenda nachazela pod zahrani¢nim
oddélném. Toto oddéleni mélo (i pfi staré strukture) nejvice zaméstnancli vzhledem k naro¢nosti agendy. V ramci této
agendy se administruje projekt Erasmus, kdy soucasti oddéleni je institucionalni koordinator, ktery za administraci
odpovida. Zaméstnanci toho oddéleni administruji kratkodobé studentské, zaméstnanecké vyjezdy/pfijezdy a staze.
Oddéleni zaroven hlida rozpo€et programu nebo zajiStuje meziviadni dohody. Oddéleni se zaroveri stara o propagaci a
informaci pro studenty o moznostech studia v zahranici.

Cast zaméstnanct je placena z projektt a &ast ze zdroji RUP. Tedy finanéni prostedky zajistujici chod oddéleni jsou
Castecné zavislé na projektech (projekt Erasmus).

Dle dostupnych informaci vedouciho oddéleni mobility je zfejmé, Ze objem prace béhem covid-19 klesal, nicméné Ize
ocekavat navrat k vy$S§im cislim. Zaroven bylo zpracovatelim této zpravy oznameno, ze pocet zpracovanych podkladi
pro mobility je o cca 30-40% vys$s$i nez skuteCny pocet vyjizdéjicich/pfijizdéjicich studentl, a to z divodu ne vzdy
uskuteénénych pobyt(.

Agenda tohoto oddéleni je rozdélena nasledovné. Dva zaméstnanci administruji EU mobility vyjizdéjici, 1 zaméstnanec
EU mobility pfijizdéjici, 2 zaméstnanci mimoevropské mobility, 1 zaméstnanec mobility stazistd a 2 zaméstnanci mobility
zaméstnancl.

Graf 47: Pocet agendy oddéleni mobility — EU vyjizdéjici studenti
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Zdroj: UPOL

Z grafu vyse je ziejmé, Ze mezirocné do r. 2020 pocet vyjizdéjicich studentll mirné klesal. Pocet mobilit v této agendé na
zaméstnance byl mezi 200-300 rok.

Graf 48: Pocet agendy oddéleni mobility — EU prijizdéjici studenti
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Pocet pfijizdé&jicich studentl neklesl tak razantné jako pocet vyjizdéjicich, nicméné objem prace na jednoho zaméstnance
byl na tomto oddéleni vysSi i historicky.
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Graf 49: Pocet agendy oddéleni mobility — mimoevropské mobility studenti vyjizdéjici a prijizdéjici
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Graf 50: Po&et agendy oddéleni mobility — zaméstnanci vyjizdéjici a prijizdéjici
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Agenda mimoevropskych mobilit dlouhodobé klesa a objem prace v porovnani agendou EU pfijizdé&jicich mobilit je vyrazné
mensi. Stejné tak agenda mobilit zaméstnancll je objemem prace vyznamné mensi a meziroéné ma klesajici trend.
S ohledem na grafy uvedené vyse by bylo zadouci upravit pomér pracovnik( zajistujicich diléi agendy at uz trvale Ci
pfechodné s ohledem na aktualni vytizenosti zaméstnancu.

Graf 51: Po&et agendy oddéleni mobility — stazisti vyjizdéjici a prijizdéjici
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Agenda spojena s mobilitou stazistd ma také klesajici trend, nicméné ne tak vyrazny jako u zaméstnanci a
mimoevropskych mobilit.

Oddéleni pro cizojazyéné studijni programy
QOddéleni pro cizojazyéné programy je nové zfizeno, nicméné dle informaci od povéfené vedouci oddéleni a vedouciho
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odboru zajiStovala nové definovanou agendu v ramci staré agendy 1 zaméstnankyné. V ramci agendy byly pfipravovany
cizojazy¢né programy, vyfizovany zadosti o uznani predchoziho studia, smlouvy pro double degree programy, letni Skoly,
workshopy a kratkodobé programy v cizim jazyce to vSe ve spolupraci s fakultami. Mezirocné nejvétsi narast zaznamenala
agenda uznavani predchoziho studia, ktera je nicméné spiSe semestralniho charakteru (bfezen-zafi).

Graf 52: Poéet agendy cizojazyéného odd. (v byvalé strukture)
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Zdroj: UPOL

Objem agendy oddéleni pro cizojazyéné programy kontinualné stoupd, nicméné agenda nebyva rovnomérné rozdélena
do celého roku a z rozhovoru vyplynulo, Ze nedochazi k pretizeni zaméstnancl tohoto oddéleni.

Budouci potieby oddéleni

o Aktualné dosSlo k personalnimu prerozdéleni agendy na dil¢i oddéleni, coz vedlo ke zvySeni po¢tu vedoucich
zaméstnancu

o Bude nutné, aby doSlo k pfesnému definovani a rozdéleni agendy dil¢ich oddéleni

o Diraz na komunikaci mezi zaméstnanci odboru a fakultami

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi univerzitami — vysledky

Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR byly analyzovany organizaéni struktury dil&ich oddé&leni na
univerzitach a personalni kapacity na vybranych univerzitaich CR. S ohledem na nemoznost zji§téni velikosti Gvazkd na
srovnavanych univerzitach je pocet mist posuzovan v ramci systemizovanych mist (po€et systemizovanych mist se pro
UPOL historicky zpravidla shoduje s po¢tem obsazenych mist).

Zahraniéni oddéleni na ostatnich strukturach mivaji riznorodou strukturu a z toho déivodu jsou posuzovany celkové pocty
zameéstnancu celého odboru.

Graf 53: Po¢et zaméstnanct zahrani¢niho oddéleni na srovnavanych univerzitach
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Pocet zaméstnancli mezinarodniho Useku na UPOL se fadi mezi nejvys$si ve srovnani s ostatnimi univerzitami.
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Graf 54: Pocet zaméstnancu zahrani¢niho oddéleni na pocet fakult
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| na pocet fakult vychazi pocet zaméstnancli zahrani¢niho Useku v porovnani s ostatnimi univerzitami nejvyse.

Graf 55: Pocet prijizdéjicich student(
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Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze UPOL se pocétem piijizdéjicich studentd mezi lety 2018-2020 radil do priméru, coz
v porovnani napf. s UK, kdy pocet zaméstnanct mezinarodniho oddéleni je niz$i a mezi lety se administrovalo vice
vyjezdll znaci o zna¢né personalné nadhodnoceném oddéleni mezinarodni agendy na UPOL.

Graf 56: Pocet studentu cizojazyénych programui
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Podobny trend Ize pozorovat i u poétu cizojazyénych program, ktery je zobrazen na grafu vyse. | tam se UPOL poctem
program( fadi mezi spodni tfetinu.
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Graf 57: Pocet mobilit - studenti
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Pocet studentskych mobilit je naopak na UPOL na vzestupu a v r. 2020 se fadit mezi nejaktivnéjSi univerzity v tomto
sméru.

Z pohledu poctu zaméstnancl zahrani¢niho oddéleni je UPOL ze vSech posuzovanych univerzit nejvy$si. V porovnani
s ostatnimi univerzitami a jejich programy, nebo pocty vyjizdéjicich studentd je UPOL v dolni poloviné, tedy pfi porovnani
poctu zaméstnancl a administrovanych tkonu je mozné konstatovat, Ze pocet zaméstnanct zahrani¢niho oddéleni UPOL
je v souCasné struktufe naddimenzovan.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)

o Zaijistovani chodu programu Erasmus pro vSechny Nedostate¢na vnitrousekova komunikace
fakulty UPOL Neexistujici metodiky

o Mobility student(l, stéZistd, akademickych pracovniku o Pocit nedostate¢né podpory zaméstnancu ze strany
UPOL vedeni pfi pfipadnych konfliktech

o Navazovani partnerskych smiluv a jejich administrace s fakultami/sou¢astmi UPOL

Ziskani ceny excelence v internacionalizaci

o Vyuziti mobilit akademickych a védeckych pracovniki
i studentl pro roz$ifeni mezinarodni pusobnosti

O O

o

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Soucasti strategického planu UPOL je strategie internacionalizace. V ramci tohoto cile je klicova spoluprace s domem
zahrani¢ni spoluprace (DZS) a dalSimi aktéry, jejimz prostfednictvim bude dosazena kyzena uroveri internacionalizace
ve vymeéné studentl a akademickych pracovnikl, ale zarover integrace mezinarodnich procesti nebo nastaveni a
stejnocenni mezinarodniho evropského vzdélavaciho ramce.

S prihlédnutim ke strategickému zaméra, ktery cili na centralizaci procest povazujeme zarazeni agendy nové vzniklych
oddéleni za opodstatnéné, nicméné v soucasné chvili navrhujeme spiSe vznik agendy jako takové a jeji zarazeni
s nékolika systemizovanymi misty pod dvé oddéleni, ktera jsou si agendou blizka.

Z pohledu sou¢asného nastaveni organizaéni struktury vnimame, Ze nova organizacni struktura ve velké mife zpusobila
narust poctu vedoucich pracovnikli. Agenda, ktera byla dfive zajiStovana centralnim zahrani¢nim oddélenim byla
prerozdélena na nova oddéleni, jimz byly vytvoreny dil¢i kompetence. Navrhujeme tedy vznik nového oddéleni, pod které
bude zarazen referat mobility (soucasti bude institucionalni koordinator), referat welcome office a referat cizojazyénych
programi. Dale navrhujeme ponechani oddéleni pro partnerstvi, v ramci néhoz bude administrovan projekt Aurora a
zaroven se budou v ramci tohoto oddéleni spravovat, vyhledavat a navazovat nova mezinarodni partnerstvi.

Z rozhovorl vyplynulo, Ze ma byt mezinarodni oddéleni pfesunuto na novou adresu, coz zaméstnanci vnimaji silné
negativné z davodu, Ze nové prostory nejsou dostateéné reprezentativni. S ohledem na skute¢nost, Ze by se v novych
prostorach méli pfijimat zahrani¢ni studenti, stézisti, akademici a navstévy, je potfeba zajistit dostatecné reprezentativni
prostory. Zaroven tento negativni pocit mezi zaméstnanci vyvolava obavu spojenou se zajisténim vhodnych pracovnich
podminek.

Z rozhovorl dale vyplynulo, Ze v sou¢asné situaci se zaméstnanci neciti se byt vhodné motivovani. Ackoliv spoluprace
s mnoha fakultami je dle slov zaméstnanct dobra, nékteré fakulty jsou ve vztahu k rektoratu utoéné a tato agrese mnohdy
dle slov zameéstnancu prerlsta az k Sikané. Tyto obavy by mély byt adekvatné adresovany vedoucim odboru a pfipadné
az prorektorem.

S ohledem na zjisténé skute¢nosti a objem prace navrhujeme na tomto oddéleni personalni a organizacni zmény.
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Navrhujeme upravit po¢et zaméstnancl nové vzniklych oddéleni (viz bod C. Shrnuti a doporuceni) a navrhujeme také
adekvatni a rovhomérné rozlozeni prace a agendy na dil¢i zaméstnance v zavislosti na aktualnim vytizeni zaméstnancu.
Zaroven navrhujeme organizacni slou¢eni nové vzniklych oddéleni s podobnou agendou pod jedno oddéleni a vznik
referatl dané agendy.
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C. Shrnuti a doporucéeni

Nazev odboru: Usek pro mezinarodni spolupraci

Vychozi popis

V useku pro mezinarodni spolupraci byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit,
zda jsou personalni zdroje rovnomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena s vyuzitim rtznych metod (polo-
strukturované rozhovory, srovnavaci analyza, analyza dokumentl, syntéza atd.) strukturované dle jednotlivych
oddéleni odboru.

Navrh na optimalizaci organizaéni struktury a odivodnéni

V zavislosti na vyvoji agendy navrhujeme pfipadné zmény s ¢asem aktualizovat. Zpravidla doporu¢ujeme posuzovat
vytizenost zaméstnancll na projektech.

Navrhujeme na urovni odboru zrusit jedno systemizované misto spojené s ekonomickou agendou s ohledem na
konstantni nebo klesajici objem agendy mezinarodniho Useku. Dale navrhujeme zrusit systemizované misto spojené
s projektem Erbil, ktery Q2/Q3 2022 kon¢i, dale navrhujeme zrusit 2 systemizovana mista (vé. Vedouciho oddéleni)
na oddéleni welcome office, kam navrhujeme nicméné zaradit zaméstnance z personalniho oddéleni, majici na
starosti agendou spojenou se zaméstnavanim cizinci. Na oddélni pro cizojazyéné programy navrhujeme zrusit 2
systemizovana mista (v¢é. Vedouciho oddéleni).

Organiza¢né na drovni toho Useku navrhujeme sloucit oddéleni mobility, oddéleni welcome office a oddéleni pro
cizojazyéné programy pod jedno oddéleni v jehoz ¢ele bude 1 vedouci. Oddéleni pro partnerstvi zahrnujici agendu
Aurora pak navrhujeme ponechat také s 1 vedoucim.

Oddéleni / utvar Soucasny Navrh Navrhovany Komentar k aktualnimu Naméty pro budouci vyuziti
pocet nazménu pocet stavu
systemiz. (ano/ne) | systemiz. mist
mist
Asistent 1 ne } )
prorektora
o Oproti staré struktufe doslo | o S ohledem na skutecnost,
k narlstu 2 referentskych Ze trend objemu agendy je
pozic na urovni odboru. spiSe klesajici (ovlivnéno
Odbor covid-19) nedoporuéujeme
internacionalizace v soucasné chvili razantné
- Centrum 4 ano -1 navySovat poget
zahraniéni systemizovanych mist na
spoluprace urovni odboru

o Navrhujeme zrusit
systemizované misto
Ekonomicky referent

o Soucasny stav tohoto o Navrhujeme jasné
oddéleni pojima agendu definovani pracovni naplné
partnerstvi a projektl vdech pozic tak, aby

Oddéleni pro 8 ano T Aurora a Erbil nedochéazelo k duplicitam

partnerstvi o Se skoncenim projektu
Erbil navrhujeme zrusit
systemizované misto s nim
spojené

o Navrhujeme pod agendu
mobility zafadit agendu a
zaméstnance oddéleni pro
cizojazy¢né programy a
oddéleni podpory a sluzeb
(welcome office) zménit

10 ne viz Naméty pro ) nazev oddéleni a vytvorit

budouci vyuziti referat mobility, referat
welcome office a referat pro
cizojazy€né programy nebo
zaradit zaméstnance pod
jedno oddéleni
s definovanymi pozicemi

o Dohlédnout na pfenos

Oddéleni pro
mobility
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agendy welcome office (do
jisté miry zajistované
zaméstnanci oddéleni pro
mobility) pod zaméstnance
welcome office (zafazené
pod oddéleni pro
partnerstvi)

Navrhujeme spolupraci
zaméstnancl této agendy a
zaméstnancli Useku pro
komunikaci v souvislosti

s propagaci agendy
oddéleni.

Oddéleni podpory

viz Néméty pro
budouci vyuziti

Oddéleni welcome office
bylo nové vytvofeno

s novou strukturou. Doslo
tim nicméné k navy3eni
jedné vedouci pozice a 2
referentskych pozic.

Navrhujeme prevést
agendu pod oddéleni pro
mobility a vyuZit synergii na
ostatnich oddélenich (napf.
v souladu s jiz stavajici
podporou tohoto typu pro
studenty pfijizdé&jici v rdmci

studijni programy

2

navrhujeme snizit pocet
zaméstnancl

a sluzeb (Welcome 3 ano E
Office) rasmus program u) .

2 Navrhujeme snizit pocet
systemizovanych mist,
které danou agendu
zajistuji.

Navrhujeme zrusit vedouci
pozici a referentskou pozici
Oddéleni pro cizojazyéné Navrhujeme prevést
studijni programy je agendu pod oddéleni pro
primamé spojeno mobility a vyuzit synergii
s dlouhodobymi studijnimi (napf. v souladu s jiz
pobyty (double degree stavajici podporou tohoto
apod.) a s ohledem na typu pro studenty
skute€nost, Ze pocet pfijizdéjici v ramci Erasmus
studentd cizojazyénych programu)
Oddéini pro viz Néméty pro progra[ntl meziro¢né Navrhujeme spiiit ppéet
cizojazy&né 4 ano budouci vyuziti rapidné neroste, systemizovanych mist,

které danou agendu
zajistuji.

Navrhujeme spolupraci
zaméstnancl této agendy a
zaméstnanctli Useku pro
komunikaci v souvislosti

s propagaci agendy
oddéleni.

Navrhujeme zrusit vedouci
pozici a referentskou pozici
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Usek pro komunikaci a studentské zalezitosti
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev Useku: Usek pro komunikaci a studentské zalezitosti
Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Prorektor pro komunikaci a studentské zalezitosti

Asistentka prorektora 1 1

Oddéleni komunikace 16 16
Oddéleni univerzitnich akci 4 2

Audiovizualni produkce 4 4

Oddéleni Academia Film Olomouc 3 3
Oddéleni studentskych zaleZitosti 7 7

Celkem 35 33

O O 0O O O O

N OOONOO

Zakladni €innosti useku (dle organiza¢niho fadu)
Cinnosti iseku a jeho oddéleni jsou detailné popsany nize v diléich podkapitolach z diivodu zpfehlednéni.

Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy

Srovnavaci analyza je vzhledem k raznorodosti agendy odboru provedena na urovni jednotlivych oddéleni.
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B. Analyza a zmapovani €innosti dle jednotlivych oddéleni

Nazev oddéleni: Oddéleni komunikace

Zakladni ¢innosti oddéleni

(¢]

O O 0O O

o O

podporuje vSechny soucasti UP pfi realizaci strategie vnitfni a vnéjSi komunikace; v oblasti vnitfni komunikace
zajistuje optimalni miru informaci pro zaméstnance UP, optimalni interakci a komunikaci mezi vedenim UP a
zaméstnanci UP, zajiStuje podporu a rady pro zaméstnance UP, napomaha zvySovat loajalitu a angaZzovanost
zameéstnanct UP, udrZuje zpétnou vazbu a zavadi zjisténé poznatky do praxe, v ramci vnéjSi komunikace
zajistuje poskytovani informaci verejnosti, médiim, institucim, neziskové sfére a dalSim externim subjektim,
pricemz soucasné ziskava zpétnou vazbu a dalsi informace;

vydava, spravuje a aktualizuje dokumentaci Jednotného vizualniho stylu UP a kontroluje jeho dodrzovani;
planuje a koordinuje vnéjsi komunikaci UP a plany, projekty a programy zamérfené na medialni prezentaci UP,
koordinuje pocet zprav, jejich hodnotové vyznéni, rozloZeni zprav v ¢ase a v rlznych typech médii, strukturu
dil¢ich témat ¢i kauz atd., zprostiedkovava odborné komentare zaméstnancu UP napfi¢ vSemi obory do vSech
typt médii podle aktualni potreby;

organizac¢né zastituje spolupraci UP a statutarniho mésta Olomouce a Olomouckého kraje v oblastech kultury a
sportu (tj. dojednani spoluprace, koordinace realizovanych aktivit, spoleénych projektt, pfipadné vlastnich
projektl);

tvori koncepci prezentace UP prostfednictvim webovych stranek (zahrnuje proces prizkumu efektivity,
navstévnosti, dostupnosti informaci, i¢innosti dopadu zverejnénych informaci a estetickych prvkii na webovych
strankach UP, provadi prizkum souc¢asnych trendu a dobrych pfikladu v tvorbé webovych stranek, programuje,
spravuje, obsahoveé plni, aktualizuje a tvofi grafiku webovych stranek, pfizptisobuije je aktualnim trendtm);
vytvari obsah webovych stranek pro aktivity pofradané nebo spoluporadané souc¢astmi UP (nevztahuje se na
obsah webovych stranek fakult a vysokoskolského ustavu);

spravuje a rozviji webové redakéni systémy a zpfistupriuje jednotlivé ¢asti webu dal$im povérenym osobam
napfi¢ UP, pridéluje a spravuje jejich redaktorska opravnéni, zajistuje pro tyto redaktory veskerou skolici,
konzultaéni a podptrnou ¢innost;

vyviji softwarové aplikace pro potfeby webovych stranek a multimédii, zabezpecuje streamovani AV produktd na
webovych strankach UP a oficialnich profilech UP na socialnich sitich;

navrhuje obsahové zmény Portalu UP a spolupracuje se spravcem Portalu UP, tj. pfipominkuje obsah Portalu
UP, grafickou podobu, formu e-pfihlasky, iniciuje aktualizace studijniho systému (STAG), podili se na propojeni
Portalu UP s webem, zpravodajstvim atd.;

zajistuje kontinualni propagaci brandu UP a kontent marketing UP;

zajistuje grafickou podobu webovych stranek UP, zajistuje typografické zpracovani médii UP (Zurnal UP a
Zurnal Online), vybranych propagaénich materialti UP a akcidendnich tiskovin vznikajicich na Oddéleni
komunikace;

zajistuje zverejiiovani aktualit na webovych strankach UP, vede kalendar akci UP realizovanych na urovni UP i
jejich jednotlivych soucasti; ;

spravuje a rozviji prostredi elektronického ¢asopisu Zurnal Online, zajistuje zvefejnéni zurnalistickych
komunikattl v elektronickém &asopise Zurnal Online, zajistuje grafickou podobu elektronického &asopisu Zurnal
Online;

spravuje oficialni profily UP na socialnich a komunitnich sitich;

zajistuje komunikaci s uzivateli v ramci socialnich siti;

realizuje a koordinuje informacni a propagacni kampané UP;

spravuje a aktualizuje databazi fotografii v elektronické podobg, zajistuje jejich zvefejnéni na webovych
strankach UP a poskytuje fotografie z databaze organizacnim utvardm v ramci UP;

provadi interni konzultaéni a poradenskou €innost v oblasti webovych stranek a multimédii;

provadi interni konzultaéni a poradenskou ¢innost v oblasti marketingu (socialni sit&, Pay-per-click kampang,
PR, ad.);

Skoli a metodicky fidi zaméstnance vSech sou€asti UP povéfené editaci webovych stranek soucasti UP;

ve spolupraci s Vydavatelstvim UP a externimi dodavateli sluzeb vytvari informacni a propagacni materialy o UP
a jednotlivych soucastech UP a koordinuje tvorbu propagacnich predmétd UP;

navrhuje a realizuje informacéni a propagacni kampané a akce;

redakcéné zpracovava Vyroc¢ni zpravu o ¢innosti UP, Strategicky zamér UP a dalSi vyznamné dokumenty
vytvarené UP &i jednotlivymi soucastmi UP;

garantuje obsahovou naplii Zurnalu Online a tiskovych zprav UP;

provadi interni konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti tiSténych i elektronickych propagacénich a
informacénich materialt vytvarenych organizaénimi utvary UP;

realizuje a redakéné zpracovava zavérecné zpravy dil¢ich komunikaénich a marketingovych kampani, véetné
kampani zamérenych na zajemce o studium;

realizuje a redakéné zpracovava bedekr pro studenty prvnich roénikti KudyKam — Priivodce prvaka po UP;
zajistuje inzerci do bedekru;

spravuje inventare a sklady technického vybaveni, tiskovych, informacnich a propagacénich materialt a
predmétt a materialniho vybaveni;
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ve spolupraci s Audiovizualni produkei koordinuje vznik videoreportazi a jejich zvefejnéni na webovych
strankach UP, Zurnalu Online a profilech socialnich siti spravovanych Oddélenim komunikace;
v souladu s vnitfni normou Vyfizovani zadosti o informace se podili na feSeni agendy zadosti o informace podle

zakona o svobodném pristupu k informacim.

Karty procesu

o
o
o

Vedeni PR kampané
Sprava vizualni identity UP
Krizova komunikace

Organizaéni struktura odboru

Vedouci oddéleni komunikace

L Zastupce vedouciho a tiskového mluvéiho
Referent oddéleni komunikace
Redaktor informacnich materialt
Grafik
Marketingovy specialista
Redaktor webovych stranek UP
Programator webovych stranek UP
Webmaster
Spravce socialnich siti, fotograf
Referent marketingu a administrativy
Redakce médii
Séfredaktor redakce médii
Redaktor
L Informaéni centrum a obchod — UPoint
Provozni manazer
o) Prodavac

Celkem

[ Ame | Ne | Castecns |

Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
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Pouzité metody

[0}
[0}

[0}
[0}

Analyza dokumentace

Polo-strukturované rozhovory s vedoucim oddéleni a
vedoucim useku

Benchmark

Syntéza

Vyuzité dokumenty

O O O O

Organizac¢ni fad,

Procesni karty,

Vystupy z polo-strukturovanych rozhovorti
Vyroéni zpravy

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

V roce 2019 doslo k navySeni v oddéleni o jednu redaktorskou a jednu referentskou pozici, pfi€emz pocet FTE
v prabéhu poslednich lete lehce kolisal. S novym organizaénim fadem doslo ke snizeni systemizovanych mist o jedno,
pocet FTE v8ak dosahl vtomto roce nejvySSi hodnoty v poslednich letech. Rozsah ¢innosti oddéleni se vSak
v poslednich letech vyznamné neménil.

Tabulka 23: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE na oddéleni komunikace

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych 15/13,6 17115 171145 17/15,2 16/15,5
mist / pocet FTE
Zdroj: UPOL
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Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)
Vzhledem k Sirokému spektru €innosti oddéleni je velmi obtizné jeho Cinnosti kvantifikovat.

Samotny vedouci oddéleni zastava roli tiskového mluvéiho univerzity a zajiStuje pfedev§im vnéjsi komunikaci a
komunikaci s médii a fizeni celého oddéleni. Jeho asistentka ma na starosti zejména vnitini komunikaci, coz obnasi
hlavné spravu univerzitniho portalu a newslettery. Jednou za dva tydny odchazi newsletter vSem zaméstnancim a
studentlim, navic pak byvaiji rozesilany ad hoc newslettery.

TFi zaméstnanci se staraji o chod webovych stranek univerzity, které se skladaji z mnoha dalSich podstranek. Jeden
z téchto zaméstnancl vytvafi obsah a preklady, dalSi dva zajiStuji programovani a praci s prvky redakéniho systému.

Graficka dohlizi na jednotny vizualni styl a jeho pouzivani a tvofi grafické materialy pro celé oddéleni.

Spravce siti spravuje socialni sité univerzity, a navic slouzi jako fotograf pro celé oddéleni.

Copywriter vytvafi texty napf. k uchaze¢skym kampanim, novym studijnim programim, podklady pro vyro¢ni zpravu,
pro veletrhy, organiza¢né se podili na pfedavani cen rektora apod.

Marketingovy specialista se vénuje zejména uchazeCskym kampanim, zajiStuje pfitomnost univerzity na veletrzich,
zadava inzerci, vytvari PR podklady pro inzerci apod.

Redakce médii pomaha vytvaret vlastni textovy a zpravodajsky obsah pfedevSim na online Zurndl, ktery vychazi i
v tiSténé podobé (4x ro¢né 2000 ks). Na online zurnalu vytvafi zhruba 4-5 zprav denné z chodu univerzity.

Informaéni centrum a obchod UPoint pak slouzi jako informaéni bod, misto pro setkavani studentl a zaroveri jako
obchod s propaga¢nimi materialy, reklamnim zboZim apod. Zde jsou vyuZivani také brigadnici.

Nékteré z fakult si ¢ast téchto aktivit zajiStuji samy (zejména vztahy s vefejnosti), oddéleni komunikace vSak pro
vSechny tyto Useky slouzi jako metodické a koordina¢ni misto, pro nékteré fakulty pak zajistuji veSkerou komunikaci.

Z nasledujicich tabulek pak vyplyva, Ze v dobé pred vypuknutim pandemie COVID-19 dochazelo u vétSiny
komunikac¢nich a propagacnich aktivit k narGstu, nékteré z téchto ¢innosti vSak logicky v dobé pandemie v roce 2020
vyrazné poklesly.

Obrazek 2: Statistiky ¢innosti v oblasti komunikace

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2017 2018 2019 2020
hlavni webové stranky v JVS 50% 80 % 85% 99 % go % | | Prodané pfedméty 39342 | 55760 | 75451 | 87465 | 46652
navitévnost webu UP 35mil. | 2,6mil | 1,65mil. | 158 mil. | 2,35mil. | | uskuteénéné prodeje 5202 | 5433 | 7090 7552 6126
priimérnd denni ztoho ) .
navitévnost 9589 123 4521 4329 6 420 neﬁhz_o\'anle v E)hnhude 4829 5086 6697 7105 5500
potet navitévniki prostiednictvim e-shopu 121 74 97 125 436
Pevnost poznéni 85000 | 100 000 95 000 92184 48 079 vnitroohchod 252 283 296 322 181
AFO 5500 5603 7021 9430 11 000 | | distribuované propagaéni materialy 12 520 | 14 200 14 500 | 14 000 6000
pocet medialnich vystupit navatévnost webu 40530 | 20656 | 34812 | 37006 | 490401
oUP 8565 7858 8381 10948 11968 pritmérné denni navstévnost 111 81 05 102 135
0 AFO 47 43 63 483 436 | [ potet zobrazenych stranek 152610 | 112274 | 120147 | 124739 | 180981
Komunikace s piipadnymi uchazeéi o studi [ — rﬁ!“énﬁ 2obrazenych denng 418 308 354 342 494
i podil pffjmi z prodaného zboZi
2016 2017 2018 2019 2020 || narozpoétu UP 0,06%| 007%| 009%| 009%| 007%
pocet mikrositi na portile
Studuj na UP 1 1 5 5 1 Facebook UP
‘pocet mikrositil na portale PRI
Univerzitnimesto.cz - - - - 6 vytvoleno 2 iniciativy UP:
poéet akef cilenych na uchazede 381 274 283 487 89 2016 2017 2018 2019 2020
ztuhs e dvei pocet skupin 5 5 5 7 9
ny otevienych dvefi 2 2 2 2 2 podet denii 15034 22 305 19 245 22755 28 434
veletrhy vzdélivani 4 8 1 28 6 | ["podet fan page 8 1 12 12 14
akee ve spoluprici se 88 245 198 196 406 35 pocet Elenii cea 26 000 30752 33 026 40 968 50 841
olympiddy 8 3 8 17 16 prispévkit 1428 1629 1846 1742 1622

navitévniki na akeich cilenych

#toho - .

dny otevienych dvefi 14 000 15 000 15 000 16 000 | 14 000 . _ . 2016 2017 2018 2019 2020
veletrhy vzdélavani 57000 | 64399 | 86248 | 66000 24000 || registrovaniabsolventina
akce ve spolupraci se S8 2930 5350 4840 8635 1720 || portale 8104 9405 10 304 11155 11 589
] o}vn}pﬂiéd\’ i ] neevid. 390 600 750 1993 || drZitelé Karty absolventa 1197 2004 2 409 4 809 5033
na\iﬂe"l_‘llk&l na ‘yzn.amn}'ch benefity pro absolventy 29 32 32 32 37
popularizaénich akeich z toho
Veletr‘h \'%dyavjrzkumu up 6000 6 000 6 000 5000 | zruSeno nabizenych UP 10 13 12 12 12
Noc védeil 9 000 9000 7000 8000 | 86000 externich partnerii 19 19 20 20 25
Olomoucky majales UP 12 000 9 000 6 000 7000 | zrufeno
Zaparkuj 14 000 | 15000 13 000 14 000 | 16 000 Akee akademické obee
p?éet'marketingov;@ Dljﬂd“m 8570 | 96000 | 112000 | 120000 | 38000 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
navitévnost elektronickych et rozkliknuti (ankd v Zurnal
marketingoviich produktii 84mil | 112mil | 146mil. | 13mil — || pocet rozclixnut Cankll v Zurnaiu ’ ) .
primécnd denni z univerzitni [P adresy 120 000 | 67 000 | 34 000 | 23200 | 70 000
névitévnost 23014 | 30685 | 40000 35616 — | | setkdni akademické obce 12 12 14 14 3
Zdroj: UPOL
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Budouci potreby oddéleni

Oddéleni se pod novym vedenim postupné stabilizuje, vyjasriuje oblasti ¢innosti jednotlivych zaméstnanct, ale zarover
pfipravuje rozvoj nékterych ¢innosti. Do budoucna bude hlavni vyzvou vznik plnohodnotného intranetu, ktery by mel byt
hlavnim nastrojem interni komunikace se zaméstnanci, a rozvoj UPlikace, jakozto hlavniho kanalu smérem ke
studentim. Webové stranky by naopak mély slouzit pfedevs§im pro vnéjsi komunikaci, a jejich obsah by tak mél byt
vyznamné zestruc¢nén.

V ramci vnéjsi komunikace postupné nabyvaji vétsi dilezitosti socialni sité, pro jejich spravu bude vhodné do budoucna
zaijistit vétsi personalni kapacity.

V ramci metodické ¢innosti by pak na oddéleni mél vzniknout plan krizové komunikace ¢i komunikaéni kodex univerzity.
Obecné pak bude potieba sledovat efektivitu zajiSténi jednotlivych €innosti oddéleni a pripadné prijimat opatreni na jeji
zvyseni.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Ze srovnani poc¢tu zaméstnancl, ktefi na rektoratech vybranych univerzit zajistuji agendu vnéjSich vztahud, PR,
komunikace ¢i marketingu, je mozné vidét, Ze pocet takovychto zaméstnancti na UPOL je spi$e primérny. Do srovnani
nejsou pocitani zaméstnanci informacniho centra.

Graf 58: Srovnani poétu zaméstnanc(i zabyvajicich se vnéjsimi vztahy, komunikaci, PR a marketingem na vybranych VS
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Zdroj: UK, MUNI, CVUT, UPOL, VUT, UHK

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Silné personalni pokryti vSech oblasti komunikace o Castedna rozttisténost zejména vnéjsi komunikace
o Nastaveno pravidelné setkavani nejen na urovni existenci PR oddéleni na nékterych fakultach
oddéleni a Useku, ale i s PR oddélenimi a prorektory = o Nizk& mira samostatnosti zameéstnanct

na fakultach o Z minulosti nedostate¢né vymezené agendy a
popisy ¢innosti jednotlivych zaméstnanct

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Na zakladé provedeni personalni analyzy doporucujeme prozatim ponechat stavajici pocet pracovnikii na stejné
urovni. V oblasti spravy webovych stranek by do budoucna bylo efektivnéjsi zajisténi technické stranky webu externim
dodavatelem. Uvolnéné kapacity vSak do jisté miry budou potfeba pro rozvoj univerzitniho intranetu ¢i studentské
aplikace. Po rozSifeni a stabilizaci téchto kanali pak bude vhodné zanalyzovat potfebu personalnich kapacit
technického zajisténi téchto sluzeb.

Prestoze redaktorsky pokryva rektoratni oddéleni komunikace i ¢ast fakult, bylo by vhodné do budoucna zhodnotit,
zda neni mozné pocet Uvazku redaktoru snizit a zefektivnit jejich innost.
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Nazev oddéleni:  Oddéleni univerzitnich akci

Zakladni ¢innosti oddéleni

o zajiStuje konani reprezentacnich a slavnostnich akci pro UP i jeji jednotlivé souc¢asti a organizaci eventt a
propagacnich akci v ramci realizace kampani a kontent marketingu UP

o zajiStuje na smluvnim zakladé organizaci konferenci, sympozii, seminarl a jejich doprovodnych akci pro UP i jeji
jednotlivé soucasti Ci pro externi zadavatele

o zajistuje na zakladé smluvnich vztah( se Statutarnim méstem Olomouci a Olomouckym krajem realizaci eventu
a akci realizovanych ve verejném prostoru;

o zajiStuje komplexni realizace akci, ale i dil€ich aktivit v podobé zajisténi propagacnich materialtt UP, moderatord
nebo ubytovani, zapujéeni inventare, techniky, zajisténi cateringu, zajisténi personalnich podkladu

o pripravuje logistiku konferenci, kongresti a odbornych seminar, které porada UP, jednotlivé fakulty,
vysokoskolsky Ustav nebo vnéjsi subjekty;

o organizuje Akademicky tyden UP a Dny otevienych dvefi UP;

o organizuje akcidencni akce pofadané UP; ;

o organiza¢né a materialné zastituje u¢ast UP na veletrzich terciarniho vzdélavani v Cesku a na Slovensku;

o ve spolupraci s kancléfem a kancelafi rektora zajistuje organizacni a technickou podporu slavnostnich aktd UP

(napf. udileni ¢estnych doktorattl, prednasky k pocté J. L. Fischera, prednasky vyznamnych absolventu,
inaugurace, promoce absolventt doktorského studia, slavnostni obfad pfi jmenovani docentem ¢i emeritnim
profesorem apod.);

o podporuje vSechny soucasti UP pfi realizaci strategie vztaht s uchazeci a absolventy UP;

o vede agendu spojenou s absolventy UP a spravuje databazi absolventt UP;

o koordinuje a aktivné rozviji vztahy s absolventy UP, spravuje a udrzuje webové stranky Portalu absolventa UP,
udrzuje a rozsifuje nabidku benefitti pro absolventy UP;

o zpracovava analyzy uplatnéni absolventt UP;

o zajistuje zpracovani a rozesilani newsletteru pro absolventy UP;

o spolupracuje s dal$imi organiza¢nimi utvary v oblasti podpory PR, marketingu, nabidky volnych pracovnich mist,
prednasek Uspésnych absolventl, darti od absolventu;

o konzultuje se zastupci ostatnich vysokych skol v oblasti agendy absolvent(;

o organizuje pravidelna setkani absolventd UP.

Pouzité metody Vyuzité dokumenty

o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,

o Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovord
komunikace a vedoucim Useku o Vyro€ni zpravy

o Benchmark

o Syntéza

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Oddéleni, dfive pod nazvem Konferenéni servis, bylo v poslednich letech zna¢né destabilizovano a personalné
oslabeno. Jednim z duvodi je pandemie COVID-19, ktera obecné znaéné omezila moznosti univerzitnich akci, druhym
problémem jsou i personalni problémy vzeslé ze zmény vedeni tiseku a oddéleni. Cinnosti oddé&leni nebyly v minulosti
jednoznacné definovany, nedochazelo k planovani €innosti a Uvazky nebyly pevné ukotveny na rektoratu. Nové vedeni
useku se v soucasnosti snazi o jasné vymezeni ¢innosti i personalni stabilizaci oddéleni.

Tabulka 24: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE na oddéleni univerzitnich akci

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych 4126 3/25 3/05 3/05 412
mist / pocet FTE
Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Kvantifikace €innosti oddéleni za posledni roky neni pfili§ relevantni, jelikoz s ohledem na pandemii COVID-19 byla
¢innost celého oddéleni vyznamné omezena. Nové vedeni Useku kromé toho pfineslo i personalni a organizaéni zmény,
tudiz Ize do zna¢né miry hovofit o nové vznikajicim oddéleni.

Budouci potieby oddéleni

o Personalni stabilizace oddéleni
o Vyjasnéni personalnich potfeb pro zajisténi innosti oddéleni
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Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Z verejné dostupnych zdroji je velmi slozité zjistit, kolik zaméstnancu se na jinych univerzitdch vénuje organizaci
vefejnych akci a agendé absolventd. Nicméné kazda z univerzit ma tuto oblast néjakym zplsobem zajisténu. Srovnani
poctu konanych celouniverzitnich akci za posledni roky je kvali dopadim protipandemickych opatfeni taktéz
nerelevantni.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Nové vedeni Useku se snazi o jasné vytyCeni o Znacna personalni destabilizace oddéleni
agendy pro noveé vzniklé oddéleni a pevné Uvazkové = o Naru$eni kontinuity oddéleni z diivodu pandemie
ukotveni jeho zaméstnancl na rektoratu oV minulosti ivazky nebyly pevné zakotvené na

rektoratu a ¢innost zaméstnancu této agendy nebyla
jasné stanovena
o Z minulosti nedostatecné planovani vlastni ¢innosti

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

S ohledem na zna¢nou destabilizaci oddéleni (dfive fungovalo jako Konferenéni servis), zplsobenou zejména dopady
pandemie COVID-19, a na nedostatky fizeni oddéleni z minulosti (nevyjasnéna agenda oddéleni, absence planovani
¢innosti, Uvazky zaméstnancll rozprostiené mezi rizné casti univerzity) je v soucasnosti potfeba dané oddéleni
zejména personalné stabilizovat a zajistit kvalitni fizeni oddéleni, zahrnujici planovani ¢innosti vychazejici z nového
organizacniho fadu rektoratu.

S ohledem na uvazkoveé zajisténi konferencniho servisu z dob predcovidovych, na zajisténi obdobné agendy na jinych
univerzitach a na rozhovory s vedenim Useku a oddéleni komunikace doporuc¢ujeme zachovat pozici vedouci oddéleni
(kterou je nutné obsadit) a zachovat maximalné dvé pozice referentl, u jednoho spiSe s ¢asteCnym Uvazkem. Na
zakladé planovani €innosti oddéleni je nasledné mozné druhy Uvazek referenta postupné navySovat. V pripadé
vyrazného narlstu aktivit oddéleni, pfipadné sezonnich vykyva v jeho ¢innosti, doporucujeme vyuzivat zejména
externistll, pripadné dobrovolnikl z fad studentu.

Nazev oddéleni:  Audiovizualni produkce

Zakladni ¢innosti oddéleni

o zajistuje technickou a softwarovou kompatibilitu audiovize v ramci UP;

o provadi supervizi televiznich a streamovych vystupti z UP;

o metodicky Fidi ostatni audiovizualni organizaéni utvary UP, hlavné po strance technologické, technické a
produkéni;

o provadi interni konzultaéni a poradenskou €innost v oblasti audiovizualni techniky;

o poskytuje vlastnimi zaméstnanci nebo formou externich subdodavatelli zajisténi audiovizualnich sluzeb pro
vSechny soucasti UP; ve spolupraci s Redakci médii a Oddélenim komunikace zajistuje tvorbu video
zpravodajstvi, spolupracuje na zverejnéni videomateriald na webovych strankach UP a Zurnalu Online;

o realizuje audiovizualni prace na vyznamnych univerzitnich akcich, véetné slavnostnich akt(, festivalu AFO

apod.;

o spravuje audiovizualni techniku, audiovizualni archiv a provadi digitalizaci a streamovani audiovizualnich
poradu;

o vytvafi audiovizualni a multimedialni vyukové a dokumentarni programy a audiovizualni vystupy grantovych
projektt

o spolupracuje lektorsky na specializanich vyukovych modulech v oblasti audiovize;

o planuje a organizuje medialni tréninky a odborné kurzy z oblasti audiovize;

o poskytuje technické vybaveni pro vyrobu audiovizualnich projektt na UP;

o provadi a zajistuje vyrobu pro externi subjekty mimo UP.

Pouzité metody Vyuzité dokumenty

o Analyza dokumentace =  Organizacni fad,

o Polo-strukturované rozhovory s vedoucim oddéleni [ Vystupy z polo-strukturovanych rozhovord

a vedoucim useku
o Benchmark
o Syntéza

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni
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Do roku 2021 zajistovali chod oddéleni stabilné 3 zaméstnanci, od roku 2021 doslo k posileni o jednoho dalSiho
zaméstnance, pricemz tato zména se odrazila i v novém organiza¢nim fadu, ktery od roku 2022 pocita se 4
systemizovanymi misty. Toto posileni pfi§lo mimo jiné v reakci na zvySené naroky technického zajisténi distancnich
schlizek, jednani, prednasek a dalSich akci s pfichodem pandemie COVID-19. Dané oddéleni ve velké mife vyuziva
externistl, pfipadné v souc¢asnosti se snazi ze studentt relevantnich obort rekrutovat potencialni nové zaméstnance
pomoci trainee programu.

Tabulka 25: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE na oddéleni audiovizualni produkce

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych 3/3 3/3 3/3 3/4 414
mist / pocet FTE
Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Hlavni €innosti, ktera dle vedouciho oddéleni predstavuje asi 60—70 % prace oddéleni, je zajisténi chodu univerzity po
audio-vizualni strance — zaiji$téni online pfenos(, streamu a hybridnich schizi, konferenci, nahravani akci apod.

Zhruba 20-30 % cinnosti je zajisténo vnitrofakturnim zplsobem, pficemz se jedna predevsim o ad hoc poptavky od
jednotlivych &asti univerzity na vlastni produkéni €innost.

Zbyvaijicich 10 % predstavuji ¢innosti poskytované externim subjektdm, napf. nemocnice, mésto, ministerstva apod.
Oddéleni je tak i diky témto externim zakazkam schopné byt vydélecné, pficemz z vlastnich vynosi mize potencialné
investovat do nové techniky.

Budouci potreby oddéleni

o Pro planovani investic v ramci oddéleni je do budoucna potfeba zajiSténi jasného rozpoctu.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Z divodu nedostate¢nych vefejné dostupnych informaci nebylo mozné provést relevantni srovnani zajisténi dané
¢innosti na sledovanych univerzitach. Obecné vSak Ize vyhodnotit, ze obdobné oddéleni existuje pouze na nékterych
univerzitach, nékteré danou Cinnost zajistuji externé, pfipadné je rozprostfena mezi jina oddéleni.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Stabilni personalni zajisténi o Slozité planovani ¢innosti — poptavka po jejich
o Trainee programy pro studenty sluzbach je pfili§ ad hoc
o Vydéle¢né oddéleni o Absence rozpoctu ztéZuje investice do nové
techniky

o NemozZnost udrZet si talenty

o Neékteré Utvary univerzity povazuji sluzby oddéleni
za pfili§ drahé a mnohdy daji i z dGvodu kvality
sluZzeb pfednost externimu zajisténi audio-vizualni
produkce

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Oddéleni je personalné dostatecné zajisténo. Pokud jde vSak o ¢innosti oddéleni, i s ohledem na pfistup na jinych
univerzitach, je vhodné do budoucna zanalyzovat potfebnost daného oddéleni. Pokud jde o technické zajisténi audio-
vizualnich pfenosl apod., je vhodné se zamyslet, zdali by takovato ¢innost neméla byt pfesunuta a centralizovana na
CVT. Pokud jde o samotnou produkéni a tvaréi ¢innost, jednotlivé ¢asti univerzity za takovéto aktivity vétSinou musi
platit a mnohdy je pro né vyhodnéjSi zajistit si tyto sluzby externé. Kromé toho oddéleni ¢ast své ¢innosti vénuje
externim projektiim. Z téchto dlvodi je proto vhodné zvazit, zdali by obecné tuto ¢innost nebylo vhodnéjsi zajistovat
externé, pripadné rozsifit okruh ¢innosti, které dané oddéleni poskytuje Utvarim univerzity v ramci své standardni
ginnosti bezplatné. V pripadé zredukovani aktivit oddéleni by pak bylo vhodné zaclenit oddéleni pod oddéleni
komunikace, kde jeho produkéni €innost dava nejvétsi smysl.
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Nazev oddéleni: Oddéleni Academia Film Olomouc

Zakladni ¢innosti oddéleni

o zajistuje konani mezinarodniho festivalu Academia Film Olomouc (dale jen ,AFQO*), v€etné souvisejicich akci;
o zajistuje komplexni realizaci a logistiku akci, ale i dil¢ich aktivit a doprovodného a navazného programu;
o zajiStuje kompletni propagaci a financovani akci.

Vedouci oddéleni AFO — Reditel festivalu AFO

o Tidi pribéh priprav i realizace festivalu AFO, véetné souvisejicich akci;

o sjednava smluvni vztahy v souvislosti s akci (s vyjimkou smluv o poskytnuti dotaci);

o dohlizi na fadny priibéh akci, véetné vyhodnoceni a kontroly plnéni smluvnich ujednani a cerpani dotaci;

o odpovida za sestaveni a dodrzeni rozpoctu akci, za fadné hospodareni se ziskanymi prostredky a jejich
vyuctovani;

o spolupracuije s ostatnimi oddélenimi a organiza¢nimi Utvary na vnéj§i komunikaci v kontextu realizace akci.

Pouzité metody Vyuzité dokumenty

o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,

o Polo-strukturované rozhovory s vedouci oddéleni a o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovort
vedoucim useku

o Syntéza

Posouzeni vyvoje organizaéni struktury a ¢innosti oddéleni

Do roku 2021 bylo vedeni festivalu AFO soucasti Filozofické fakulty UPOL. AZ od roku 2022 se stalo souc¢asti rektoratu.
V soucasnosti je vedeni festivalu zajisténo 2,1 Uvazky, pficemz 1,5 Uvazku je financovan projektové, nikoli z rozpoctu
rektoratu.

Tabulka 26: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE v oddéleni Academia Film Olomouc

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych N/A N/A N/A N/A 3121
mist / pocet FTE
Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

K urcité kvantifikaci a zhodnoceni vykonnosti oddéleni mohou poslouzit statistiky festivalu tykajici se navstévnosti,
poctu filmG a poctu hostu. Z nasledujiciho grafu je pak mozné vidét, ze kazdym rokem se navstévnost zvysuje, stejné
jako pocet uvedenych filma a hostu festivalu. Pouze v roce 2020 z divodu pandemie COVID-19 a pfevedeni festivalu
do online prostredi doslo k propadu poctu film( a hostu. Celkové v$ak Ize zhodnotit, Ze vykonnost festivalu rok od roku
roste, a vyrazné tim pfispiva celkové image univerzity.

Graf 59: Statistiky filmového festivalu AFO
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Zdroj: afo.cz

Budouci potieby oddéleni

o Stabilizace a pevné ukotveni personalniho zajisténi organizace festivalu — financovani stabilnich pracovniku
oddéleni z rozpo¢tu RUP a vytvoreni pozice vedouci programu na jeden cely Uvazek
o Zaijisténi adekvatnich prostor pro ¢innost oddéleni
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o Stabilni zajisténi financniho prispévku univerzity

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Srovnani s ostatnimi vysokymi Skolami je v tomto pfipadé nerelevantni, jelikoz se jedna o unikatni mezinarodni filmovy
festival popularné-védeckych filma s vyznamnou navstévnosti.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Pozitivni image a dlouha tradice festivalu o Celoro¢ni ¢innost oddéleni je rozkouskovana na
o Silna podpora student(i a dobrovolnikd pfi realizaci nékolik zaméstnancli na dohody — neefektivni
v prabéhu festivalu rozdéleni prace mezi nékolik lidi, fluktuace
o Stabilni finanéni podpora ze strany partneru (kraj, kvalitnich zaméstnancl
mésto, MSMT a dalsi) o | pIné tvazky z velké ¢asti hrazeny z projektl

o Vedouci oddéleni, ktera hospodafi s vyznamnym
rozpoctem, vedena jako referentka

o Nevhodné prostory oddéleni

o Sluzby jinych oddéleni rektoratu (AVP ¢i
autoprovoz) drazsi nez z komeréniho prostredi,
nevstficny pfistup také napf. ze strany menzy

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Mezinarodni filmovy festival AFO ma velmi dlouhou tradici, pficemz s rostouci navstévnosti se dnes jiz fadi mezi
nejvétsi kinematografické akce v CR a jeden z nejvétsich festivaltl popularizace védy v Evropé&. Diky tomu vytvafi celé
univerzité vyznamnou pozitivni reklamu a znac¢nym zptisobem zvySuje jeji image a povédomi o ni. Z tohoto divodu
Ize vnimat pozitivneé, Ze toto oddéleni bylo prfesunuto na rektorat. Tento prfesun by v idealnim pfipadé meél vést
k pevnému zakotveni prispévku univerzity do rozpoétu. Doposud bylo vzdy nutné o pfispévek univerzitu zadat, pficemz
nebyla jistota jeho pfidéleni.

V soucasnosti vSak je velka ¢ast celorocni ¢innosti na pfipravé festivalu rozprostfena mezi nékolik pracovniki na
dohody. To vede k neefektivnimu rozdélovani prace a také k vyraznéjsi fluktuaci kvalitnich zaméstnanct. Idealnim
feSenim by bylo vytvoreni pozice na jeden cely Uvazek pro vedouci programu festivalu, ktera v souc¢asnosti pracuje
na DPC. Zarover by bylo vhodné zajistit financovani stabilnich systemizovanych mist z rozpodtu rektoratu, nikoli
z projektd. S ohledem na naroky na feditelku festivalu, ktera kazdoro¢né pracuje s vyznamnym rozpoétem (pres 7 mil.
K¢) by bylo vhodné povysit jeji pozici v ramci mzdovych tabulek z drovné referentské pozice.

Nazev oddéleni:  Oddéleni studentskych zalezitosti

Zakladni ¢innosti oddéleni

o realizuje a koordinuje aktivity ostatnich soucasti Useku prorektora pro komunikaci a studentské zalezitosti i
univerzitnich soucasti v ramci prace s talentovanymi studenty a studenty se specifickymi studijnimi potfebami;

o koordinuje aktivity ostatnich soucasti Useku prorektora pro komunikaci a studentské zalezitosti ve vztahu
k potfebam student;

o zajiStuje komunikaci se studentskymi organizacemi a iniciativami a pomaha jim s jejich propagaci ¢i se podili na
realizaci jejich akci;

o spolupracuje se studentskymi organizacemi a spolky;

o realizuje fundraisingové aktivity a programy k zajisténi podpory talentovanych studentti a studentd se
specifickymi potfebami;

o spolupracuje s absolventy UP, ktefi se podili na fundraisingu pro UP;

zajistuje agendu Kariérniho centra a Dobrovolnického centra;

o spolupracuije s ostatnimi organiza¢nimi utvary UP, napf. se Studentskou pravni poradnou, Centrem podpory
studentt se specifickymi potfebami, psychologickou poradnou.

o

Vedouci oddéleni

o podili se na vytvareni strategie spoluprace se studentskymi organizacemi a spolky;

o metodicky Fidi vSechny zaméstnance UP v oblasti spoluprace se studentskymi organizacemi a spolky;

o koordinuje spolupraci UP s Nadacnim fondem UP a komunikuje s Nada¢nim fondem UP, podili se na aktivitach
fundraisingu;
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planuje a koordinuje fundraisingové a beneficni aktivity UP;

pravidelné komunikuje s darci a partnery;

fidi, organizacné zabezpecuje a koordinuje provoz Kariérniho centra a Dobrovolnického centra;

pfimo a metodicky Fidi Manazera kariérniho centra, Manazera dobrovolnického centra a zaméstnance
Kariérniho centra a zaméstnance Dobrovolnického centra.

O 0O 0 O

Kariérni centrum

o poskytuje individualni i skupinové profesni a karierni poradenstvi studentim/absolventim UP;

o pfipravuje, aktualizuje a organizacné zajistuje nabidku Studentského kariérniho centra a realizuje jeho akce;

o sestavuje nabidku vzdélavacich aktivit pro cilové skupiny;

o realizuje spolupraci se zaméstnavateli a systematicky navazuje spolupraci se zaméstnavateli, inzeruje pracovni
nabidky zaméstnavatel(l, oslovuje zaméstnavatele s nabidkou spoluprace za u¢elem organizace veletrhu prace;
podili se na realizaci projektll z oblasti poradenstvi, predevsim kariérniho poradenstvi, pfipravuje zadosti o
podporu, realizuje klicové aktivity, zpracovava souvisejici administrativni agendu, zpracovava monitorovaci a
zavérecné zpravy, Uzce spolupracuje s ostatnimi kariérnimi centry v otazkach zvySovani kvality kariérnich
sluzeb;

koordinuje u¢ast UP na veletrzich pracovnich pfilezitosti, organiza¢né je zajistuje;

spolupracuje s poradenskymi centry z jinych vysokych skol;

spolupracuje se studentskymi spolky UP v oblasti podpory pfipravy na podnikani, kariérni riist atd.;

pravidelné komunikuje smérem k potencialnim uzivatelim sluzeb Kariérniho centra;

motivuje a koordinuje studentské ambasadory spolupracujici s Kariérnim centrem;

provozuije internetovou poradnu Kariérniho centra.

o

O O 0 O O O

Dobrovolnické centrum

o koordinuje aktivity souvisejici s realizaci dobrovolnickych aktivit a programu a zabezpecuije jejich formaini a
legislativni podporu;

o eviduje databazi dobrovolnikt a poptavku neziskovych a dalSich subjektt po dobrovolnické ¢innosti; koordinuje
jejich vzajemné provazani; podili se na organizaci nominace na Ceny rektora UP za dobrovolnictvi;

o ve spolupraci s dalSimi zaméstnanci UP pracuje na aktualizaci i celkové koncepci poradenskych sluzeb na UP,
se zamérfenim na karierni a profesni poradenstvi;

o odpovida za vnéjSi komunikaci Dobrovolnického centra a prezentaci jeho aktivit na komunikacnich kanalech
Dobrovolnického centra i UP, spolupracuje s Oddélenim komunikace;

Pouzité metody Vyuzité dokumenty

o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,

o Polo-strukturované rozhovory s vedoucim oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru (vedouci
a vedoucim Useku oddéleni)

o Benchmark o Vyro¢ni zpravy

o Syntéza o Strategicky zamér vzdélavaci a tvaréi ¢innosti

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Jedna se o nové vytvorené oddéleni. Jeho vznik vychazi ze stanovenych cilll ve Strategickém zaméru vzdélavaci a
tvaréi ¢innosti UPOL 2021+. Z velké ¢asti se vSak jedna o spojeni jiz dfive existujicich utvard, zejména kariérniho
centra a oblasti fundraisingu. Jednim z cild Strategického zaméru je vznik a rozvoj Studentského centra, které by mélo
koordinovat stavajici poradenska centra a stanovit jednotné standardy pro jednotlivé oblasti. Soucasti cile je rozvoj
podpory uchazecli, vétsi finanéni a metodicka podpora studentskych spolkl, podpory sluzeb pro studenty se
specifickymi potfebami, mimoradné nadané studenty a socioekonomicky znevyhodnéné studenty, podpory kariérniho
poradenstvi ¢i podpory absolventl. V reakci na stanoveni tohoto cile tak doslo ke vzniku oddéleni a vzniku novych
pozic pro zajisténi veskerych aktivit vyplyvajicich ze zminéného cile.

Tabulka 27: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE a oddéleni studentskych zaleZitosti

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych 3 4* 5 5 7147
mist / Pocet FTE

* Pocet FTE v pfedchozich letech z poskytnutych dokumentt neodpovida struktufe z organigramd, proto neni uvadén  Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Kariérni centrum poskytuje poradenstvi v oblasti kariéry, pfipravuje vzdélavaci a rozvojové akce, jez studentim
pomohou pfipravit se na pfechod do praxe a vybavi je patficnymi kompetencemi. Dale spolupracuje s fadou subjektd,
v nichZz mohou studenti absolvovat staze a ziskavat tak zku$enosti, jez zdroci v profesnim Zivoté. Z nasledujiciho grafu
je mozné vidét, ze aktivita kariérniho centra v poslednich letech naristala, v roce 2020 vSak doslo k poklesu nékterych
aktivit kvali dopadim pandemie COVID-19.
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Obrézek 3: Vyvoj ¢innosti kariérniho centra UPOL

Kariérni centrum

2016 2017 2018 2019 2020
registrovani studenti 457 660 1108 1316 1723
spolupracujici subjekty 01 159 210 327 235
z toho
registrované na portale 84 159 210 267 235
inzerujici na portale 86 150 210 267 45
uspofadané akce 37 23 40 37 19
z toho
organizatorem 24 20 35 29 17
partnerem 13 3 5 8 2
poskytnuté poradenské sluzby 32 21 36 252 35
z toho
v anglickém jazyce 5 0 0 2 0
Zdroj: UPOL

Dobrovolnické centrum UPOL vzniklo v roce 2016 jako prvni dobrovolnické centrum zfizené univerzitou v CR,
zprostfedkovavajici dobrovolnické pfilezZitosti ze strany neziskovych a socialnich organizaci Olomouckého kraje.
Predevsim v roce 2020 v souvislosti s celosvétovou pandemii se prokazal potencial studentu (ale i zaméstnanct UP)
pusobit pozitivné a napomocné ve verejném prostoru. V roce 2020 se Dobrovolnickému centru UP podafilo etablovat
se v ramci UP, propojit se s fakultnimi koordinatory dobrovolnikd, prohloubit dosavadni a navazat nové spoluprace s
lokalnimi pomahajicimi organizacemi a zaroveri pomohlo rozsifit ideu dobrovolnictvi mezi vétsi mnozstvi studentl. V
souvislosti se dvéma celostatnimi nouzovymi stavy vyhlaSenymi v roce 2020 Dobrovolnické centrum UP ziskalo do
databaze vice nez 400 studentll a zaméstnancd UP, z nichz vétSina se zapojila do pomoci socialnim institucim,
neziskovym organizacim na podporu handicapovanych, rodinnym centrim, détskym domovim a charitativnim
institucim. Pod hlavi¢kou centra vznikla v listopadu 2020 rovnéz skolni tfida pro déti zaméstnancu LF a FNOL, ve které
jako lektofi plsobili studenti PdF. V souéasnosti je centrum vyznamné vytizeno s ohledem na uprchlickou vinu
z Ukrajiny.

Oblast fundraisingu se do soucasnosti odehravala zejména na urovni Nadaéniho fondu UPOL, proto neni mozné
hodnotit vyvoj téchto aktivit na urovni tohoto oddéleni, stejné tak jako dalSi €innosti, kterym by se nové vzniklé oddéleni
meélo vénovat do budoucna.

Budouci potieby oddéleni

e  Oddéleni se na zakladé stanovenych cilti ve Strategickém zaméru bude pravdépodobné jesté organizacné
meénit, pficemz konec¢nym cilem by mélo byt vytvoreni funkéniho Studentského centra, které bude koordinovat
a zastfeSovat ostatni poradenska centra univerzity a fungovat jako hlavni kontaktni misto pro studenty,
pfipadné uchazece, zaméstnance a absolventy. Postupné by se soucéasti organizacni struktury méli stat takeé
zastupci studentl. Pro aktualné stanovené cile je vSak oddéleni personalné dostatecné zajisténo.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Kazda univerzita ma podporu studentl a oblast studentskych zalezitosti pojatu trochu jinak. | proto je obtizné provést
komplexni srovnani pro tuto oblast. Nékteré univerzity maji samostatna pracovisté, ktera sdruzuji rGzné poradenské
sluzby pro studenty (pfipadné i zaméstnance). Napf. UK ma soucasti rektoratu odbor UK Point, ktery slouzi jako
informacéni centrum a centrum sluzeb pro uchazece, studenty, zaméstnance i absolventy. Soucasti je oddéleni
informacnich sluzeb, oddéleni sluzeb pro zaméstnance a absolventy, Centrum Carolina (zajiStujici poradenstvi, sluzby
a podporu pro studenty/uchazece se specialnimi potfebami, se socioekonomickym znevyhodnénim, studujici rodice,
podporu studentskych spolkd apod.) a centrum prukazd UK. MUNI disponuje Poradenskym centrem, psychologickym
poradenstvim, kariérnim centrem &i stfediskem pro pomoc studentim se specifickymi naroky. Nékteré univerzity
zajistuji pouze dil€i Cinnosti v oblasti studentskych zalezitosti.

Na nasledujicim grafu je napf. mozné vidét, Ze v8echny sledované univerzity poskytuji uréitou formu kariérniho
poradenstvi. PoCet zaméstnancu, ktefi se kariérnimu poradenstvi vénuji na UPOL je ze srovnani prdmérny az
podprdmérny. Celouniverzitni koordinace dobrovolnickych aktivit neni na univerzitach tolik bézna, ale napf. na MUNI
najdeme taktéz dobrovolnické centrum se dvéma zaméstnanci, jako tomu je na UPOL.
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Graf 60: Pocet zaméstnancu kariérnich center na vybranych vysokych skolach
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Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
*=  Silna opora pro vznik nového oddéleni ve =  Prozatim neukotvena organizaéni struktura
Strategickém zaméru s ohledem na to, Ze se jedna o nové pracovisté

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Jedna se o nové vzniklé oddéleni, které vzniklo za Gcelem naplnéni jednoho ze strategickych cill univerzity. Cilem by
mélo byt vytvoreni a rozvoj studentského centra na pldorysu stavajicich poradenskych center a objektu studentského
centra. To by mélo standardizovat, koordinovat a rozvijet podporu nadanym studentiim, studentskym spolkim a
poradenstvi pro rizné cilové skupiny univerzity. Pro naplnéni téchto cill je v soucasnosti oddéleni dostatecné
personalné zajisténo.

Na zakladé analyzy organizacnich struktur jinych univerzit, doporuceni a navrhl ze Strategického zaméru a dle
zameéreni jednotlivych Gsekl a oddéleni navrhujeme presun celého oddéleni studentskych zalezitosti pod Usek pro
studium, ¢imz by mélo dochazet k vétsSim synergiim a lepsi spolupraci mezi timto oddélenim, oddélenim pro studium
a oddélenim dalSiho vzdélavani a inovaci ve vyuce, ktera maji k sobé nejblize a jejich €innosti by se mély vzajemné
propojovat a doplfiovat.
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C. Shrnuti a doporuceni

Nazev Useku: Usek pro komunikaci a studentské zalezitosti

Vychozi popis

V useku pro komunikaci a studentské zalezitosti byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit
s cilem zjistit, zda jsou personalni zdroje efektivné vyuzivany. Kromé toho byla analyzovana organizacni struktura a
zaclenéni jednotlivych oddéleni pod tento Usek, stejné tak, jako silné a slabé stranky jednotlivych oddéleni. Tato
analyza byla provedena s vyuzitim riznych metod (polo-strukturované rozhovory, srovnavaci analyza, analyza
dokumentd, syntéza atd.).

Navrh na optimalizaci organizacni struktury a odiivodnéni

V ramci Useku pro komunikaci a studentské zalezitosti navrhujeme nékolik dil¢ich zmén, nékolik podnétli k budoucimu
vyvoji organizacni struktury a také jednu vyznamnéjsi zménu v organizacni strukture.

Cinnost oddéleni komunikace je v sougasnosti adekvatné personalné zajiténa. V pripadé spravy webu by v$ak bylo
vhodné zajistit technickou spravu externim dodavatelem a zachovat pouze pozici redaktora webovych stranek.
Uvolnéné kapacity programatora a webmastera by vSak mohli byt vyuzity pro planovany dalSi rozvoj studentské
aplikace a vznik plnohodnotného intranetu pro zaméstnance. Po externim zajisténi spravy webovych stranek a
dokonceni intranetu a rozvoje studentské aplikace doporu¢ujeme analyzovat potfebné persondlni zajisténi chodu
téchto platforem a pfipadné zredukovani pracovnich pozic.

S ohledem na dynamicky vyvoj v oblasti komunikace a vyuzivani komunikaénich kanald doporu€ujeme pravidelné
analyzovat dosah jednotlivych komunikaénich kanalt a v navaznosti na zji§téni z téchto analyz pfizplGsobovat i
personalni zajisténi. Lze ocekavat, ze do budoucna bude vhodné personalné posilit oblast socialnich siti na ukor
klasickych tisténych &i online periodik.

Nové vzniklé oddéleni univerzitnich akci (dfive pod nazvem Konferenéni servis) je v sou¢asnosti znaéné personalné
destabilizované. Hlavnim ukolem je proto personalné a manazersky toto oddéleni stabilizovat na urovni 2 plnych
uvazki (vedouci a referent) a jednoho ¢asteéného (referent). Pokud by nasledné vyznamné pfibyvaly ¢innosti
oddéleni, je mozno tfeti Gvazek postupné navySovat.

Audiovizudlni produkce je personalné dostatecné zajisténa. Do budoucna je vSak vhodné zanalyzovat potfebnost
daného oddéleni. Pokud jde o technické zajisténi audio-vizualnich pfenost apod., je vhodné se zamyslet, zdali by
takovato ¢innost neméla byt pfesunuta a centralizovana na CVT. Pokud jde o tviréi produkéni innost, je do budoucna
vhodné zvazit, zdali by tuto ¢innost nebylo vhodné;jSi zajiStovat externé, pfipadné rozsifit okruh &innosti, které dané
oddéleni poskytuje Utvarim univerzity v ramci své standardni ¢innosti bezplatné. V pfipadé zredukovani aktivit
oddéleni by pak bylo vhodné zaclenit oddéleni pod oddéleni komunikace, kde jeho produkéni €innost dava nejvétsi
smysl.

Velkad ¢&ast celoro¢ni &innosti oddéleni AFO je rozprostfena mezi nékolik pracovnikd na dohody. To vede
k neefektivnimu rozdélovani prace a také k vyraznéjsi fluktuaci kvalitnich zaméstnancli. Doporu¢ujeme proto vytvoreni
pozice na jeden cely tivazek pro vedouci programu festivalu, ktera v sougasnosti pracuje na DPC. Zaroverfi by bylo
vhodné zajistit financovani stabilnich systemizovanych mist z rozpoctu rektoratu, nikoli z projektd. S ohledem na
naroky na feditelku festivalu, ktera kazdoro¢né pracuje s vyznamnym rozpocétem (pfes 7 mil. K&) by bylo vhodné
povysit jeji pozici v ramci mzdovych tabulek z arovné referentské pozice.

Nové oddéleni studentskych zalezitosti je pro naplnéni stanovenych cili dostate¢né personalné zajisténo. Na zakladé
analyzy organizaénich struktur jinych univerzit, doporu¢eni a navrh(i ze Strategického zaméru a dle zamérfeni
jednotlivych useku a oddéleni vSak navrhujeme presun celého oddéleni studentskych zalezitosti pod Usek pro studium,
¢imz by mélo dochazet k vétSim synergiim a lepSi spolupraci mezi timto oddélenim, oddélenim pro studium a
oddélenim dalSiho vzdélavani a inovaci ve vyuce, ktera maji k sobé nejblize a jejich €innosti by se mély vzajemné
propojovat a doplfiovat. Tim také dojde k ur¢itému sniZeni zatéze prorektora pro komunikaci, ktery v sou¢asnosti
vénuje Fizeni useku vice €asu, nez ¢emu odpovida jeho polovi¢ni Uvazek na rektoratu.
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Oddéleni / Soucasny Navrh Navrhovany Komentér k aktualnimu Naméty pro budouci vyuziti
utvar pocet na zménu pocet stavu
systemiz. (anolne) systemiz.
mist mist

o Na ¢innost prorektora a -
fizeni useku ma prorektor
poloviéni Uvazek, pficemz

Prorektor pro mu v§ak v souc¢asnosti
komunikaci a B Ne i zabira tato prace zhruba 80
studentské % Casu. Pfesun oddéleni
zalezitosti studentskych zalezitosti
pod Usek pro studium by
tak tuto nerovnovahu mél
do znacné miry vyfesit.
Asistent
1 Ne - - -
prorektora
o V soucasnosti je Cinnost o V oblasti spravy webovych stranek
oddéleni adekvatné do budoucna navrhujeme zajisténi
zajisténd, pouze v oblasti technické stranky externim
spravy webovych stranek je dodavatelem. Uvolnéné kapacity 2
potencial pro efektivnéjsi zaméstnancl v§ak do jisté miry
vyuziti personalnich zdrojd. budou potfeba pro rozvoj
S ohledem na dynamicky univerzitniho intranetu i
Oddéleni 16 Vyhledové i vyvoj v oblasti komunikace studentskeé aplikace. Po rozsifeni a
komunikace ano je také vhodné stabilizaci téchto kanalt pak bude
vyhodnocovat dosah a vhodné zvazit zruSeni téchto pozic.
dopady jednotlivych o Do budoucna navrhujeme
komunikacnich kanalu, a vyhodnocovat sledovanost a
na zakladé toho pfipadné dosah textll generovanych
upravovat personalni redaktory oddéleni, a na zakladé
obsazeni jednotlivych toho zvazit pfipadné snizeni poctu
komunikacnich kanald. redaktoru ¢i jejich Uvazku
o S ohledem na znaénou o Doporu¢ujeme zachovat pozici
destabilizaci oddéleni, a na vedouci oddéleni a 2 pozice
nedostatky fizeni oddéleni referenti, u jednoho spise
z minulosti je potfeba dané s CasteCnym Uvazkem. Na zakladé
Oddéleni oddéleni zejména planovani ¢innosti oddéleni je
Eleni X I~ ) PR L
AR personalné stabilizovat a nasledné mozné druhy Uvazek

univerzitnich 4 Ano -1 . P ferent P Sovat
akei zaJ|svt|t kyahtm fizeni referenta postupné navySovat.

oddéleni, zahmujici

planovani ¢innosti

vychazejici z nového

organizacniho fadu

rektoratu.

o Audiovizualni produkce je | o Do budoucna je vhodné
personainé dostate¢né zanalyzovat potfebnost daného
zajisténa. oddé&leni. Technické zajisténi

audio-vizualnich prenosti je
mozné pfesunout a centralizovat
na CVT, ¢ast tvarci produkéni
¢innosti je mozné zajistovat

Audiovizuaini externé, pfipadné rozsifit okruh

4 Ne - ¢innosti, které dané oddéleni

produkce RN N
poskytuje Utvardm univerzity v
ramci své standardni €innosti
bezplatné. V pfipadé zredukovani
aktivit oddéleni by pak bylo
vhodné zaclenit oddéleni pod
oddéleni komunikace, kde jeho
produkéni €innost dava nejvétsi
smysl.

o Znaéna Cast celorocni o Do budoucna by bylo vhodné pro

o ¢innosti oddéleni je oddé&leni zajistit adekvatni prostory
Oddéleni Kouskova skolik ho Ginnost
Academia Film 3 Ano 1 rozkouskovana na nékoll pro jeho Cinnost. .
Olomouc za[nestnancu na dqhqdy, o Bylo by yhodne 'Z’ajllst’lt, aby pfi
coz vede k neefektivnimu spolupréci s dalSimi utvary
rozdéleni prace mezi univerzity nebylo oddéleni AFO
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[e]

nékolik lidi a fluktuaci
kvalitnich zaméstnancu.
Proto navrhujeme vytvoreni
nové pozice vedouci
programu na cely uvazek (v
souasnosti pouze na
DPC)

Zaroven doporucujeme
pevné zakotveni
systemizovanych mist do
rozpoCtu rektoratu a
povyseni pozice feditelky
festivalu z Grovné
referentky

v pozici klienta, ale aby byla
poskytovana lepsi spoluprace a
soucinnost (s oddélenim AVP,
autoprovozem i menzami)

Oddéleni
studentskych 7 Ne -
zalezitosti

o

Pro naplnéni stanovenych
cilt je oddéleni dostatecné
personalné zajisténo.

o Navrhujeme pfesun celého
oddéleni pod usek pro studium.
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Usek pro legislativu a organizaci
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev useku: Usek pro legislativu a organizaci

Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Prorektor pro legislativu a organizaci

o Asistent prorektora ; 1 1 0

o Oddéleni Fizeni lidskych zdroji (ORLZ) 7 6 1

o Pravni oddéleni 14 14 0

Celkem 22 21 1

Zakladni ¢innosti Useku (dle organizaéniho fadu)

Cinnosti Useku a jeho odbori a oddéleni jsou detailnd popsany nize v diléich odborech/oddélenim z ddvodu
zprehlednéni.

Srovnavaci analyza za cely odbor — vychozi tdaje pro provedeni srovnavaci analyzy

Tabulka 28: Pocet systemizovanych mist/poéet FTE ORLZ a Pravni oddéleni

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych . %k o R R x
mist/pocet FTE 1M 5%/4 6°/5 6°/5 7/3,3

Oddéleni ORLZ*

Pocet systemizovanych
mist/pocet FTE
Pravniho oddéleni

10/12 13/12 14/14 13/12,1 13/14

Zdroj: UPOL
* zahrnuje personalné-mzdové zaméstnance na piné FTE a zaméstnance na projektech HR awards, GEP a vedouci
** FTE spojené s personalistikou (FTE spojené se mzdami jsou fe$eni v oddéIni mezd)

Srovnavaci analyza je vzhledem k riznorodosti agendy odboru provedena na trovni jednotlivych oddéleni.

Asistentka Useku vykonava veskerou administrativu spojenou s Usekem (zpracovava faktury, objednavky, spravuje
podpisy za celé oddéleni) a administrativné podporuje chod Useku. Na pravnim oddéleni jsou nicméné asistentky, které
toto zajistuji sami.
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B. Analyza a zmapovani €innosti dle jednotlivych oddéleni

Nazev oddéleni:  Oddéleni Fizeni lidskych zdroji

Zakladni €¢innosti oddéleni (dle organizacniho rfadu)

o v soucinnosti s Oddélenim mezd

o zajiStuje kompletné agendu pfi vzniku, zméné a skonéeni pracovnépravniho vztahu zaméstnanci RUP a

univerzitnich zafizeni s vyjimkou SKM

v souladu s pravnimi predpisy pfipravuje veskeré pravni dokumenty, formulare, vytykaci dopisy a dalSi podklady

souvisejici s pracovnépravnimi vztahy zaméstnanct RUP a univerzitnich zafizeni s vyjimkou SKM

provadi vyklad pracovnépravnich predpist

podili se na nastaveni organizacni kultury RUP

zajistuje metodické vedeni zaméstnancl personalnich oddéleni na vSech sou¢astech UP

spolupracuije pfi disciplinarnich fizenich se zaméstnanci UP

informuje zaméstnance RUP a univerzitnich zafizeni s vyjimkou SKM o naroku na dovolenou, eviduje ¢erpani

dovolené a organizuje planovani dovolené

zabezpecuje agendu preventivni zavodni |ékarfské péce a agendu zdravotné postizenych zaméstnancti RUP a

univerzitnich zafizeni s vyjimkou SKM a vysokoskolského Ustavu

o pripravuje a eviduje smlouvy o zapuijcce ze socialniho fondu

o informuje zaméstnance RUP a univerzitnich zafizeni o pravech a povinnostech v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy, normami UP a o zménach norem UP, jez maji dopad na jejich prava a povinnosti

o zajistuje vedeni osobnich spist zaméstnanct RUP; zajistuje dodani vSech dokumentt do spist, véetné popist
pracovnich ¢innosti

o zpracovava a zajistuje agendu souvisejici s cenou Evropské komise za implementaci strategie lidskych zdroju
pro vyzkumné pracovniky (HRS4R — The Human Resources Strategy for Researches) — HR Award

o Vv navaznosti na Plan rovnych prilezitosti na Univerzité Palackého v Olomouci (Gender Equality Plan, GEP)

zpracovava a zajistuje agendu souvisejici se zvySovanim genderové rovnosti a budovanim kultury rovnych

prilezitosti na UP

zajistuje realizaci a administraci pfidélenych rozvojovych projektl, pripadné novych projektt typu Horizon

zajistuje personalni informacni systém

pripravuje a prubézné aktualizuje metodiku fizeni a systému hodnoceni v oblasti lidskych zdroju

organizuje a zajistuje cilené skoleni zaméstnancu UP dle potfeb jednotlivych pracovnich pozic, véetné zjiStovani

jejich potreb

zpracovava metodiku vybéru zaméstnanct UP a zajistuje cely proces vybéru zaméstnancu

o spravuje centralni databazi vybérovych fizeni a portal vybérovych Fizeni

o vytvafi adapta¢ni manualy pro celou UP a zajistuje tutoring pro nové nastoupivsi zaméstnance RUP a
univerzitnich zafizeni s vyjimkou SKM

o vypracovava postupy budovani firemni kultury a jeji diseminaci, zajituje prosazovani vhodné pracovni etiky

o vytvafi postupy zaméstnanecké intervence a mediace a provadi tuto intervenci a mediaci

o zajistuje rozvoj péce o zaméstnance a rozvoj zaméstnaneckych benefitd, vyjednava sjednoceni a systém vyuziti
socialniho fondu na UP

o zpracovava metodiku kariérniho rozvoje zaméstnanct UP, véetné zajisténi vhodného postupu odchodu na
odpocinek

o pfipravuje vécné zaméry a zaijistuje zpétnou vazbu pfi pfipravé norem UP souvisejicich s Fizenim lidskych
zdrojtl, zejména Rad vybérového Fizeni pro obsazovani mist akademickych pracovniki UP, Pravidelné
hodnoceni zaméstnanct UP, Pracovni rad, Kariérni fad a Vnitini mzdovy predpis UP

o vytvafi a spravuje aktualizovanou databazi dvojjazyénych formulard souvisejicich s fizenim lidskych zdroju na
UP

Karty procesu Ao [ Ne | Castetns |

O O 0O O O o

o

O O 0 O

o

Rozhodovani o zpusobu vybéru nového zaméstnance
Vybérové fizeni na zaméstnance

PFimy vybér zaméstnance vedoucim pracovnikem
Prijeti do pracovniho poméru

Pfijeti na dohodu

Prijeti cizincl

Prijeti pracovnika s hmotnou podporou

Zpracovani mezd

Akreditace obor0, v nichz je UP opravnéna konat habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem
Habilitacni fizeni

Rizeni ke jmenovani profesorem

Odborna skoleni zaméstnanct

PFispévek na penzijni, nebo soukromé Zivotni pojisténi
Poskytnuti bezdro¢né pujcky

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0o
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o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o
o

(0]

rg

Celkem 7 6

PFispévek na zdravotni péci

PFispévek na stravovani

Poskytovani daru k zivotnim/pracovnim jubileim

Ostatni slevy a vyhody

Hodnoceni akademickych a védeckych pracovnikl

Hodnoceni ostatnich pracovnik(

ZruSeni PP ve zkuSebni dobé

Skonéeni PP na dobu uréitou

Dohoda o ukonéeni PP ze strany zaméstnance

Dohoda o ukon&eni PP ze strany zaméstnavatele

Okamzité zruSeni PP

Vypovéd z PP ze strany zaméstnance

Vypovéd z PP ze strany zaméstnavatele

Odchod do ddchodu

Umrti zaméstnance

Vystupni kolecko

anizacéni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Oddéleni Fizeni lidskych zdrojti (ORLZ) 7 6 1

Vedouci oddéleni

Asistent vedouci ORLZ

Personalista

Personalista se zamérenim na cizineckou agendu

Referent pro projekty

Referent pro projekty — odb. prac.

N = A
N aAa-ad
SO SO

O O O O O O

-

Pouzité metody Ovérované dokumenty

o
[0}

[0}
¢}

Analyza dokumentace o Organizaéni fad

Polo-strukturovany rozhovor se o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru
z&stupcem vedouciho oddéleni (zastupce vedouciho oddéleni)

Benchmark o Emailova komunikace a podklady zaslané odborem
Syntéza

Posouzeni vyvoje organizacéni struktury a ¢innosti oddéleni

Tabulka 29: Poget systemizovanych mist/pocet FTE — ORLZ

Rok

2018 2019 2020 2021 2022

Pocet systemizovanych . aw s R .
mist/pocet FTE 1°/3,7 5%14,7 57147 57/5

Oddéleni ORLZ*

7%3,3%*

Zdroj: UPOL
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* zahrnuje personalné-mzdové zaméstnance na plné FTE a zaméstnance na projektech HR awards, GEP a vedouci
** FTE spojené s personalistikou (FTE spojené se mzdami jsou fe$eni v oddéIni mezd)

Graf 61: Pocet zaméstnanct personalné-mzdového oddélen FTE na poéet zaméstnancli RUP FTE
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Zdroj: UPOL

Oddéleni Fizeni lidskych zdroju se zménilo jak strukturou, tak nazvem. V pribéhu let se jednalo o personalné-mzdové
oddéleni, kde byly zafazeny jak zaméstnanci vykonavajici agendu mezd, tak zaméstnanci vykonavajici personalni
agendu. Dalsi ¢asti personalné-mzdové agendy byl referat lidskych zdroja, kde pusobily dvé zaméstnankyné, které se
vénovaly problematice spojené s projekty v roviné lidskych zdroju (HR award, GEP). VySe uvadéné FTE jsou Gisté
zaméstnanci vénujici se personalni problematice (jak administrativni, tak projektové) a mzdové FTE jsou pak feSeny
na stavajicim oddéleni mezd. Pocet systemizovanych mist je v pfipadech, kdy se pod personalné-mzdovym oddélenim
nachazeli zaméstnanci jak personalni agendy, tak mzdové agendy uvadén také poctem dilcich pozic dle nazvu. V r.
2022 doslo k rozdéleni agendy personalni a mzdové a k zafazeni jednotlivych agend pod jiné Useky. Takto vytvorena
oddéleni nicméné obsahovala systemizovana mista, kterda méla délenou agendu (Cast Uvazku zaméstnance na
personalni a ast na mzdové) a proto je podet systemizovanych mist pro r. 2022 na oddéleni ORLZ a oddéleni mezd
nevypovidajici.

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Z personalniho oddéleni (ORLZ) nebyly ziskany kvantifikovatelné daje, proto je zde popsan pouze chod oddéleni a
jeho hlavni €innosti. Oddéleni je personalné propojeno s oddélenim mezd, pficemz agenda je délena nasledovné:
personalistka je 0,8 Uuvazkem na tomto oddéleni a 0,2 uvazkem na mzdovém. Personalistka se zaméfenim na
cizineckou agendu, ktera je 0,5 na tomto oddéleni a 0,5 na mzdovém, by méla vést metodickou rovinu zaméstnavani
cizincl na UP a stejné tak by méla byt metodickou podporou v oblasti mzdového Ucetnictvi. Soucasti agendy
personalniho oddéleni jsou nabory novych zaméstnancd, které byly kompletné zajistovany vedouci oddéleni, ktera také
poméhala nastavovat procesy a prevody zaméstnancti VU CATRIN. Dale jsou na tomto odd&leni 2 zaméstnankyné pro
projekty spjaté s personalistikou (HR awards a Gender Equality Plan (GEP)).

Zaméstnankyné projekttl HR Awards a Gender Equality Plan jsou na toto oddéleni zafazeny z dlivodu, Ze projekty jsou
spojené s personalistikou. V ramci téchto projektd je primarnim cilem vznik chybéjicich dokument( (jako kariérni a
disciplinarni rad) a skoleni vedoucich zaméstnancll fakult a centralnich jednotek v personalni problematice. Zaroveri
tyto zaméstnankyné vyhledavaji projektové prilezitosti v oblasti HR. Obé zaméstnankyné by mély od konce r. 2022
prejit z projektd (kon¢i financovani, nicméné agendu bude potfeba kvali udrzeni ceny HR a GAP zachovat a rozvijet)
na kmenové zaméstnance RUP a pokracovat v rozvoji personalnich aktivit a udrzovani dokumentl s personalistikou
spojenych.

Bé&hem poslednich let byl vytvofen systemizovany nabor a probiha pfiprava pracovniho fadu, kariérniho a
disciplinarniho fadu. Dale byl v poslednich letech vytvofen portal pro zadosti o zaméstnani (ve spolupraci s CVT). Doslo
také k vyznamné digitalizaci v oblasti personalni agendy (formulafe na dovolené, automatizované procesy zadavani
pozic na portal apod.).

Z rozhovort vyplynulo, Ze personalni zalezitosti nejsou zcela dobfe uchopeny a Ze napf. ani v pfipadé, Ze zaméstnanec
nepini svoje povinnosti, neni snadné dat takovému zaméstnanci vypovéd (problémy s hlidanim/odsouhlasovanim
dochazky). Dochazka neni na RUP zavedena elektronicky a zaméstnanci pouze sami vypliuji papirové tabulky, které
predavaji ke schvaleni vedouci a dale asistentce pro zadavani do centralizovaného systému. Dale z rozhovor(
vyplynulo, Ze néktefi zaméstnanci na nékterych Usecich jsou pretizeni a néktefi naopak neplni povinnosti a potom
vznikaji disproporce. Vykonost zaméstnancl na riznych pozicich je v§ak obtizné méfitelna, a proto neni snadné odhalit
personalni nadhodnoceni na oddélenich.
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Budouci potreby oddéleni

o Sjednotit funkce asistentek oddéleni a Useku — prevést administrativni podporu na asistentku Gseku

Nutnost nastaveni a udrzovani dokumentl spojenych s personalistikou — kariérni fad, disciplinarni fad apod.

o Nutnost zavedeni sledovani ¢innosti (pocéty vybérovych fizeni na diléi oddéleni, fluktuace zaméstnancut, zmény
uvazku apod.)

o Nutnost zavedeni jednotné personalni politiky pro cely UPOL a metodické vedeni personalistek na ostatnich
soucéastech

[e]

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR byly analyzovany organizaéni struktury diléich oddéleni na
univerzitach a personalni kapacity na vybranych univerzitaich CR. S ohledem na nemoznost zji§téni velikosti Gvazkd na
srovnavanych univerzitach je pocet mist posuzovan v ramci systemizovanych mist (pocet systemizovanych mist se pro
UPOL historicky zpravidla shoduje s po&tem obsazenych mist). V ramci ORLZ je srovnavan systemizovany podet mist
personalni agendy. Univerzita Hradec Kralové pak v oddéleni osobnim a mzdovém slu€uje ob& agendy, neni tedy
mozné poctem rozdélit pocet zaméstnancu vykonavajici personalni agendu.

Graf 62: Pocet zaméstnanct personalné-mzdového oddéleni na univerzitach

N A~ O 0 O

Pocet zaméstnancu
personalniho oddéleni

UPOL UK MUNI czu VUT UHK

Pramér

mmmm Podet zaméstnanci ORLZ
Zdroj: UPOL, UK, MUNI, Czu, CVUT, UHK

Graf 63: Po¢et zaméstnanct personalné-mzdového na pocet fakult
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CzU, CVUT, UHK

Poctem zaméstnanc( personalniho oddéleni se UPOL Fadi k priméru. Na tomto oddéleni jsou nicméné zajistovany
pouze pracovné-pravni vztahy RUP a centralnich jednotek, fakulty maji totiz pracovné-pravni vztahy zajisténé sami.
Zameéstnanci personalniho oddéleni by mély vytvaret dokumenty s personalistikou spojené a zajiStovat metodické
vedeni na fakultach. Pfi pohledu na pocet fakult vidime opét UPOL mezi pramérem.

Z pohledu organiza¢niho zafazeni byva personalni agenda na srovnavanych univerzitach zafazena pod kvesturu (viz
Tabulka 15 - Srovnani struktury kvestury s ostatnimi univerzitami.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)
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Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Dobra komunikace s ostatnimi sou¢astmi o Systém podpisovych knih je neefektivni a casové
o Zavedeni e-neschopnky naroény
o Zavedeni systematického naboru o Chybéjici dochazkovy systém
o Cil zavedeni adapta¢niho planu a jeho provazani na o Mnohdy chybéjici soucinnost vSech vedoucich
pravidelné hodnoceni zaméstnancl a jejich oddéleni pfi naboru (popis pozice, pfiprava PP
odménovani apod.)

o Aktivni pfiprava dokumentu spojenych s personalni
agendou (vzdélavani, hodnoceni, kariérni a
disciplinarni fad)

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Agenda personalniho oddéleni je z pohledu Cisté personalistiky zajiStovana 1 zaméstnancem v sou¢asné dobé
s Uvazkem 0,8 na tomto oddéleni a 0,2 na mzdovém oddéleni. Dlvod rozdéleni Uvazku neni zcela zfejmy. Na tomto
oddéleni dale pusobi na 0,5 Uvazku zaméstnankyné pro zaméstnavani cizinc a na 0,5 Uvazku pak plsobi na
mzdovém oddéleni.

Rozhovory bylo zjisténo, ze na RUP nejsou vytvofeny ani zavedeny zadné unifikované postupy v ramci naboru novych
zaméstnancl (Uvodni $koleni, seznameni s dokumenty, chodem RUP, moznostmi vzdélavani apod.). Metodické
vedeni ostatnich soucasti v této oblasti chybi, nicméné |ze predpokladat, Zze této agendé se budou silné vénovat
zaméstnankyné pracujici na vytvareni dokumentl s personalistikou spojené a Ze v ramci HR Award budou tyto
dokumenty aktualizovany a udrzovany.

Problematickou ¢asti je dale vzdélavani zaméstnancu, protoze je za kazdé oddéleni odpoveédny vedouci, ktery ne vzdy
dokaze metodicky vést své podfizené. V této oblasti se v souCasné dobé pripravuje projekt vzdélavani vedoucich
zaméstnancd, ktery je nyni ve slibné pilotni fazi. Dal$i vzdélavani zaméstnancu by mélo byt zastfeSeno oddélenim pro
dal$i vzdélavani, ale panuje pocit, Ze tato agenda neni dobfe pokryta. Na konci obdobi strategického zaméru
vzdélavaci a tvurci ¢innosti UPOL na obdobi 2021+ ma byt zfizena centralizace fizeni lidskych zdroju minimalné v
oblasti metodického fizeni, a jednotny pfistup k Fizeni lidskych zdroji ma byt podporovan jednotnymi podpdrnymi SW
nastroji pro jejich hodnoceni — IS HAP a IS HOP platnymi v ramci celé UP. Na tyto cile navrhujeme se s ohledem na
jejich existenci ve strategickém zaméru primarné zaméit.

V ramci personalnich zmén na tomto oddéleni navrhujeme zameéstnankyni vykonavajici agendu spojenou se
zaméstnavanim cizincl navrhujeme zaradit pod oddéleni mobility na agendu welcome office (alternativné pak rozdélit
Uvazek této zaméstnankyné mezi mezinarodni Usek a personalni oddéleni). Dale navrhujeme slou¢eni oddéleni mezd
a personalniho oddéleni (ORLZ) pod 1 oddéleni, kde navrhujeme zfidit pouze 1 vedouci pozici a celé takto nové
vytvorené oddéleni zafadit pod Usek kvestora. Na tomto oddéleni navrhujeme bud' zfidit referat personalistiky a referat
mezd nebo pouze sloucit systemizovana mista spojena s personalistikou pod jedno oddéleni.

Navrhované zmény na tomto oddéleni jsou blize popsany v C. Shrnuti a doporuéeni.

Nazev oddéleni: Pravni oddéleni

Zakladni €innosti oddéleni (dle organizac¢niho rfadu)

o Kontroluje pravni nalezitosti navrhi smluv, vytvari navrhy smiuv, pfipravuje vzorové smlouvy, projednava navrhy
smluv nebo pripominek k nim

o v souladu s Radem normotvorby na UP se podili na procesu tvorby norem UP

o provadi vyklad ustanoveni pravnich predpisti a za podminek stanovenych Radem normotvorby na UP provadi
vyklad ustanoveni norem UP

o zverejnuje normy UP elektronickou cestou (zverejnéni v UPShare), rozesila oznameni o Ucinnosti novych norem
upP

o zajiStuje podpis a uklada znéni podepsanych norem UP

o zajistuje registraci vnitfnich predpisu UP na MSMT

o metodicky Fidi vSechny zaméstnance UP v oblasti norem UP, s vyjimkou norem UP souvisejicich se studiem a s
dalSim a celozivotnim vzdélavanim a verejnymi zakazkami

o uklada originaly smluv uzavienych za UP, které byly pfedany PO UP k zalozeni

o vklada uzaviené smlouvy do Centralni evidence smluv UP, s vyjimkou smluv tykajicich se Oddéleni vefejnych
zakazek, Useku pro mezinarodni spolupraci, VUP, KUP, VTP UP, SKM, CVT, PS UP, vysoko$kolského Ustavu,
fakult, v souladu s normou Centralni evidence smluv Univerzity Palackého v Olomouci a jejich uverejiiovani v
registru smluv

o v souladu se zakonem o registru smluv pfedava Spisové sluzbé uréené smlouvy uzaviené na UP k vloZeni do
registru smluv

o FeSi sporné oblasti u smluv pfedanych k uvefejnéni v registru smluv

o poskytuje pravni poradenstvi podle vSem organiza¢nim utvarim UP
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o zastupuje UP pred soudy a spravnimi organy
o vyhotovuje navrhy podani (Zaloby, trestni oznameni), pfipadné prace na soudnim smiru, zajistuje dal$i nutné
interni procesni ukony

O O

O OO0 OO0 OO0

komunikuje s organy ¢innymi v trestnim fizeni
vymaha neuhrazené faktury ze smluv ¢i objednavek, zasila vyzvy k pInéni smluvnich povinnosti, uplatriuje
sankce vUci tfetim subjektim

zajistuje uplatnéni pohledavek za dluznikem
zajistuje soucinnost s exekutorskymi Grfady a soudy pfi realizaci exekuci
vede agendu pravnickych osob, jichz je UP ¢lenem
komunikuje s Zivnostenskym urfadem
pripravuje podklady pro celni fizeni )
zajistuje registraci ochrannych znamek u Uradu primyslového vlastnictvi
uréeny pravnik oddéleni zastupuje Povérence pro ochranu osobnich Gdajl pfi vykonu jeho ¢innosti po dobu jeho

nepritomnosti v souladu s vnitini normou UP

Karty procesu

o Nejsou dostupné

Organizaéni struktura odboru

Pravni oddéleni

o Vedouci oddéleni
Pravnik

Pravni asistent
Referent pravniho oddéleni
Operator registru smluv

O O O O

Celkem

Pouzité metody

O O 0 O

Analyza dokumentace
Polo-strukturovany rozhovor s vedoucim oddéleni
Benchmark
Syntéza

(@]
[©]

o

v

Univerzita Palackého
v Olomouci

| Ame

Ig “ x

Pocet systemizovanych mist

Celkem

14
1

= N ©

14

Organizacni fad,
Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru (vedouci
oddéleni)
Emailova komunikace a podklady zaslané odborem

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Obsazeno

14

_ = - -

Ovérované dokumenty

Neobsazeno

0

(el eNeNeNa)

o

2018

2019

2020

2021

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych 10/12 13/12 14/14 13/12,1 13/14
mist/pocet FTE
Graf 64: Pocet zaméstnanct pravniho oddéleni FTE na pocet zaméstnancii RUP FTE
S 145 - 010 o3
I= 0,0791 £ 5
3 14,0 0,0722 L 0,08 % -
&E 13,5 a>g
3L 10 00 g g
25 125 - 004 2B
88 120 882
§° 115 s
3 11,0 A - 0,00 B &
;8 ’8 O
o (S
o

= Pravni oddéleni FTE
—l— Pocet zaméstnancu pravniho oddéleni FTE na pocet zaméstnanci RUP FTE
--------- Linarni trend vyvoje poctu zaméstnancl pravniho oddéleni

© 2022 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential

Zdroj: UPOL
Personalné je pravni oddéleni stabilné zajisténo a ani s rostoucim poctem zaméstnanci na RUP a rostoucim poétem
zaméstnancl na UPOL celkové nedochazi k jeho narustu.
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Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)
Jedna se o pravni oddéleni, které zajiStuje pravni agendu celé univerzity.

Na oddéleni je agenda délena nasledovné: 9 pravnik( vyfizuje pravni agendu, dale 2 referentky pravniho oddéleni
zajistuji spravu normotvorby, uvefejfiovani informaci, spravuji datovou schranku a pomahaji pfi soucinnosti s organy
v trestnim Fizeni, 1 operatorka registru smluv zpracovava agendu souvisejici s evidenci smluv do CES UP, vytvari
metodiky a $koli zaméstnance UP a 1 asistentka oddéleni archivuje, vyfizuje pfedobjednavky a administrativu obecné.
Agendu zastfeSuje vedouci oddéleni.

Z rozhovort vedouciho a zastupce vedoucich vyplynulo, Ze je snaha prerozdélovat ukoly rovnomérné mezi pravniky.
Zaroven bylo vedoucim oddéleni sdéleno, ze by bylo zadouci, aby se odbornost diléich pravnikl pohybovala v cca 3
oblastech, nicméné z rozhovord vyplynulo, Ze je potfeba aby byli pravnici znali ve vice oborech, coz nicméné dle
vedouciho oddéleni pfi stavajicich kapacitach neni dosazitelné.

Dle vedouciho bylo kladné zhodnoceno, Ze fakulty se v posledni dobé obraci na pravni, ¢imz se sice zvySuje objem
prace, nicméné predchazi se pfipadny sporiim, které by jinak mohly vzniknout. Dle vedouciho by bylo prospésné sdilet
best-practice s pravniky z ostatnich univerzit, nicméné pfi objemu prace neni na takové aktivity pfiliS ¢asu. Poslednich
par let bylo navy$eni objemu prace na pravnim oddéleni spojeno s VU CATRIN, nicméné do budoucich mésictl Ize
ocekavat spise stagnaci nebo snizovani agendy v této oblasti.

Graf 65: Objem pravnich ukont
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Pocet pravnich ukont meziroéné klesa, nicméné dle VO vzrusta jejich pracnost a éasova naro¢nost na jejich
zpracovani. Zaroven pfi vy$e uvedeném objemu se jedna stale o 130 UkonU/rok, coz pfi délce a slozitosti nékterych
Ukonu odpovida adekvatnimu personalnimu nastaveni pravniho oddéleni. Mezi tyto Ukony se fadi zejména zpracované
normy, vedena soudni fizeni, pfedzalobni vyzvy, exekuéni fizeni, a hlavné pak pozadavky (vnitro UPOL).

Graf 66: Pocet smluv vioZenych do registri
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Zdroj: UPOL

Objem smluv zadanych do registru smluv se mezi lety 2019—2021 pohyboval kolem 2800/rok, coz odpovida 60 — 55
smluv/tyden. Veskeré ukony jsou spojené s komunikaci napfi¢ oddélenimi, useky nebo fakultami, coz je Casové
narocné.

Tabulka 30: Pocet Skoleni poskytnutych nebo absolvovanych v ramci pravniho oddéleni (2018 — 2021,

Pocet absolvvovanycr) Skoleni 10 6 4 13
zaméstnancu
Pocet realizovanych skoleni
N . 5 1 1 6
zaméstnancu
Zdroj: UPOL

S ohledem na metodické vedeni a sebevzdélavani byl meziroéné zaznamenam narlst, coz Ize hodnotit pozitivné.

Budouci potreby oddéleni

o Nebyly identifikovany

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR byly analyzovany organizaéni struktury dilgich odd&leni na
univerzitach a personalni kapacity na vybranych univerzitich CR. S ohledem na nemoznost zji§téni velikosti Gvazkd na
srovnavanych univerzitach je pocet mist posuzovan v ramci systemizovanych mist (pocet systemizovanych mist se pro
UPOL historicky zpravidla shoduje s poctem obsazenych mist).

Graf 67: Pocet zaméstnanct pravniho oddéleni na univerzitach
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Graf 68: Pocet zaméstnancu pravniho oddéleni na pocet fakult
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Graf 69: Pocet zaméstnancu pravniho oddéleni na pocet zaméstnanct
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Pravni oddéleni zaznamenalo v poslednim roce zlepSeni zpétné vazby od fakult a ostatnich soucasti univerzity.
Nicméné stale existuji u nékterych Usekl vyhrady. Ze srovnani s ostatnimi univerzitami je zfejmé, ze pravni oddéleni
na UPOL se pohybuje nad primérem jak na pocet fakult, tak na po¢et zaméstnancl. Nicméné v poslednich letech
byvaji pravni ukony zdlouhavé a slozitéjSi (dle vedouciho oddéleni) a proto i s ohledem na zachovani rozumného poctu
specializaci na pravnika je pocet pravnikl na UPOL opodstatnény.

Z pohledu organizacniho zarazeni byva pravni oddéleni na srovnavanych univerzitach zafazeno pod kvesturu (viz
Tabulka 17 - Srovnani struktury kvestury s ostatnimi univerzitami (kromé& CVUT, UHK — data o struktufe kvestury chybi).

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)

o Centralizace pravnich dokumentt celé UPOL o Nutnost riiznorodé odbornosti pravnikl

o Zefektiviiovani vyfizovani pozadavkl v poslednim o Neexistence vzor(i smluv
obdobi o Zdlouhavé posuzovani pravnich dokumentt

o Centrélni pferozdélovani agendy asistentkou o Nutna aktualizace smluv zaméstnancd RUP dle
oddéleni platného zakoniku

o Nevhodné nastavena komunikace s fakultami a
nasledna nutnost duplicitnich ¢innosti

o Vyzadovani fyzického podpisu ,koSilek* na smlouvy
a ostatni pravni dokumenty

o Nizka mira digitalizace

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Z dotaznikového Setfeni a rozhovoru bylo zjiS§téno, Ze spoluprace s pravnim oddélenim se vylepsSuje a Zze komunikace,
ac byva vlivem zdlouhavého feseni pravnich dokumentl dlouhd, se oproti pfedchozim letim zefektivriuje. Nicméné
zaroven z rozhovord a dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze spoluprace mezi pravnim oddélenim a jinymi oddéleni neni
stéle zcela dobfe nastavena. Obcas dochazi k duplikacim ¢innosti nebo neprfesné nastavenym koridordm kompetenci
(posuzovani smluv se déje na pravnim ale i na diléich oddélenich, kde pravnici nejsou, ale je tam ze strany pravniho
vyzadovana soucinnost). Agenda, ktera by méla nalezet ¢isté pravnimu oddéleni byva ¢astecné presouvana na
nekompetentni osoby na jinych oddélenich, ktefi nemaji odbornost se k jistym aspektim vyjadfit a procesy se tak
prodluzuji. Navrhujeme proto diraz na centralizaci pravnich uUkonl a pravnich stanovisek na pravni oddéleni.
Navrhujeme tedy eliminaci duplicit spojenych s pravni agendou na drovni Usekd.

Urcita duplicita byla na tomto Useku zjiSténa také v zadavani do registru smluv, coz je ¢innost do jisté miry zajiStovana
i na useku pro mezinarodni spolupraci. Navrhujeme veskerou agendu spojenou s registry smluv zaradit pod pozici
operatora registru smluv na tomto oddéleni.

Na tomto oddéleni nenavrhujeme Zzadné personalni zmény, nicméné toto oddéleni navrhujeme celé presunout pod
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C. Shrnuti a doporuceni

Nazev aseku:  Usek pro legislativu a organizaci

Vychozi popis

V Useku pro legislativu a organizaci byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit,
zda jsou personalni zdroje rovhomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena s vyuzitim riznych metod (polo-
strukturované rozhovory, srovnavaci analyza, analyza dokument(, syntéza atd.) strukturované dle jednotlivych
oddéleni odboru.

Navrh na optimalizaci organizaéni struktury a odivodnéni

Navrhujeme zaméstnankyni pro cizineckou organiza¢né presunout na oddéleni mobility pod agendu welcome
office. Navrhujeme dale zaméstnankyni personalistiky a zaméstnankyné vykonavaijici projektovou personalni
agendu vykonavat pouze personalni agendu (nerozdélovat Uvazek na mzdovou a personalni agendu).

Oddéleni pro Fizeni lidskych zdroji navrhujeme sloucit s oddélenim mezd a bud vytvofit oddéleni, kde bude zafazen
referat personalistky a referat mezd nebo zaradit systemizovana mista personaini a mzdové agendy pod jedno
oddéleni.

Dale navrhujeme organizacné zrusit usek pro legislativu a organizaci a zafadit nové vzniklé oddéleni (viz vyse) a
pravni oddéleni pfimo pod Usek kvestora. Usek kvestora ze své podstaty Fidi a odpovida za chod rektoratu a
v porovnani s ostatnimi univerzitami se zpravidla tato dvé oddéleni nachazi pfimo pod kvestorem.

Oddéleni / utvar Soucasny Navrh Navrhovany | Komentar k aktualnimu | Naméty pro budouci vyuziti
pocet na zménu pocet stavu
systemiz. mist (ano/ne) systemiz. mist

o Vsoutasné struktufe | o~ Navrhujeme

jsou zarazeni zaméstnance s agendou
projektovi pro zaméstnavani cizincl
zaméstnanci a zaradit pod agendu
zaméstnanci na oddéleni pro mobility
zaméstnavani office (alternativné pak
cizincd rozdélit Gvazek této

zaméstnankyné mezi
mezinarodni Usek a
personalni oddéleni)

o Navrhujeme zrusit jedno
pracovni misto spojené

Oddéleni pro s projekty a ¢innost
fizeni a lidské 7 ano - s po'ejnofjy
zdroje i

s personalistikou rozdélit
mezi 3 zaméstnance

o Navrhujeme pod oddéleni
personalistiky zafadit
systemizovana mista
mezd a celé takto vzniklé
oddéleni pfesunout pod
kvestora (bud s existenci
referatu mezd a referatu
personalistiky nebo
spole¢né pod jednim
oddélenim)

o Navrhujeme toto oddéleni
Pravni oddéleni 14 ne - - organizacné pfesunout
pod usek kvestora
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Usek pro studium
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev Useku: Useku pro studium
Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
Prorektor pro studium
= Asistent prorektora pro studium 1 1 0
= Qddéleni pro studium 9 9 0
o  Vedouci oddéleni pro studium 1 1 0
o  Referat poplatkt za studium 4 4 0
o  Referat studijnich zalezitosti 3 3 0
o  Referat uznavani zahraniéniho vzdélani 1 1 0
= Oddéleni dalsiho vzdélavani a inovaci ve vyuce 12 12 0
o Vedouci oddéleni dal$iho vzdélavéni a inovaci 1 1 0
ve vyuce
o Centrum excelence ve vzdeélavani 4 4 0
o  Referat celozivotniho vzdélavani 5 5 0
o Univerzita tfetiho véku 2 2 0
Celkem 22 22 0

Zakladni €innosti useku (dle organiza¢niho fadu)

o Cinnosti Gseku a jeho oddé&leni jsou detailné popsany nize v dilgich podkapitolach z divodu zpfehlednéni.

Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy

Srovnavaci analyza je vzhledem k rdznorodosti agendy odboru provedena na drovni jednotlivych oddéleni.
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B. Analyza a zmapovani €innosti dle jednotlivych oddéleni

Nazev oddéleni:  Oddéleni pro studium

Zakladni €¢innosti oddéleni (dle organizacniho rfadu)

provadi poradenskou a informacni €innost v oblasti studia;
spolupracuje na ¢innostech souvisejicich s poplatky za studium v cizim jazyce;
spolupracuje se zpracovateli norem UP souvisejicich se studiem pfi jejich tvorbé a aktualizaci;
spolupracuje na ¢innostech souvisejicich s doktorskymi studijnimi programy.
edouci oddéleni pro studium
metodicky Ffidi vedouci studijnich oddéleni na fakultach;
kontroluje zvefejnéni zprav o pfijimacim Fizeni;
provadi poradenskou a informacni Cinnost v oblasti studia;
eviduje a vyfizuje stiznosti doru¢ené na Usek pro studium;
odpovida za pripravu zasedani a véasné rozeslani zapist ze zasedani Pedagogické komise UP;
eferat poplatkii za studium
provadi veskeré ¢innosti souvisejici s poplatky za nadstandardni délku studia podle § 58 odst. 3 zakona o
vysokych 8kolach, véetné rozhodnuti o prominuti, snizeni nebo odlozeni terminu splatnosti poplatkt
vyfizuje agendu neuhrazenych poplatkd, véetné zastupovani u soudu a predavani vymahani neuhrazenych
pohledavek na exekuci, vedeni evidence dluznych ¢astek neuhrazenych poplatku, zasilani predzalobnich vyzev,
sjednavani zplsobu a termint uhrady dluzné ¢astky, pfipadné splatkového kalendare, uplatiiovani pohledavek
za dluznikem, zajistovani soucinnosti s exekutorskymi Ufady a soudy pfi realizaci exekuci, zastupovani UP pred
soudy a spravnimi organy
Referat studijnich zalezitosti
o zpracovava a vytvari normy UP souvisejici se studiem a rigoréznim fizenim a jejich novelizace, a to véetné
pravnich nalezitosti, pfipadné iniciuje jejich vznik, zménu ¢i zruseni;
o provadi vyklad ustanoveni pravnich predpist a norem UP vztahujicich se ke studijnim zalezitostem;
provadi interni konzultaéni a poradenskou ¢innost v oblasti prava souvisejici se studijnimi zalezitostmi;
o vyfizuje agendu vymahani $kod zpusobenych studenty UP, véetné zastupovani u soudu a predavani vymahani
neuhrazenych pohledavek na exekuci;
o vede evidenci predanych pohledavek pro vSechny soucéasti UP vztahujici se k dluznym ¢astkam k dluznému
kolejnému studentt UP a k vymahani Skod zplsobenych studenty UP;
o zasila predzalobni vyzvy, sjednava zplsob a termin thrady dluzné ¢astky, pfipadné splatkovy kalendar a
kontroluje dodrzovani sjednaného postupu ze strany dluznika v zalezitostech souvisejicich se studiem;
o vykonava spravni agendu ve studijnich zalezitostech u bakalarskych a magisterskych studijnich programt v
Céeském jazyce;
o spolupracuje s Centrem podpory studentt se specifickymi potfebami UP pfi prijimacim fizeni uchazecu a pfi
studiu studentt se specifickymi potfebami;
o administruje agendu ubytovaciho stipendia, socialniho stipendia a mimoradného stipendia, popf. jiného stipendia
priznaného rektorem, véetné zaijisténi predani podkladd pro jeho vyplaceni;
o zajiStuje soucinnost pfi fizeni o vysloveni neplatnosti vykonani statni zkousky nebo jeji sou¢asti nebo obhajoby
disertacni prace podle § 47c zakona o vysokych skolach;
o provadi odvolaci fizeni studentt a uchazecu.
Referat uznavani zahraniéniho vzdélani
o provadi agendu ve véci uznani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani a kvalifikace na UP;
o pripravuje a kontroluje pravni nalezitosti navrhti smluv program joint degree, double degree a cotutelle a
spolecné s sekem pro mezinarodni spolupraci tyto navrhy vytvari

Karty procesu | Ase | Ne | Castetns |

<0 00O

oMo oo oo

o

o

Posouzeni odvolani v ramci spravniho fizeni
Vymahani pohledavek souvisejicich se studijni agendou
Akreditace/schvaleni studijniho programu
Pfiprava a vyhlaSeni pfijimaciho Fizeni

Podani pfihlasky ke studiu

Ovérovani splnéni dalSich podminek pro pfijeti
Ovérovani zakonné podminky pro pfijeti
Rozhodnuti o vysledku pfijimaciho fizeni
Pfezkoumani rozhodnuti

Ukongeni pfijimaciho fizeni

Pferudeni studia

Ukongeni studia z ville studenta

Ukongeni studia z moci uredni

Vyfazeni studenta

Prominuti studijnich povinnosti

OO0 O0O0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0O0
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o Kontrola Be., Mgr. A NMgr. studia
o Statni zavérecna zkouska
o Obhajoba bakalafské nebo diplomové prace
o Stanoveni poplatku za nadstandardni délku studia
o Kontrola Ph.D. studia
o Prodlouzeni Ph.D. studia
o Statni doktorska zkouska
o Disertaéni prace a jeji obhajoba
o Uznavani zahrani¢niho vysokoskolského vzdélani a kvalifikace (nostrifikace)
o Rizeni o vysloveni neplatnosti SZZ, dizertadni prace nebo habilitagniho fizeni
o Zpracovani vysokoskolskych kvalifikacnich praci v UIS
o Pfiznani stipendia
o Statni rigorézni zkouska
Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
Vedouci oddéleni 1 1 0
. Referat poplatkd za studium 4 4 0
Referent pro poplatky spojené se studiem 1 1 0
o  Referent vymahani neuhrazenych zavazku 1 1 0
o Pravnik 1 1
o  Pravni asistent 1 1 0
= Referat studijnich zélezitosti 3 3 0
Referent ubytovaciho stipendia 1 1 0
o  Referent socialnich zéaleZitosti 1 1 0
o Pravnik + zastupce vedouci oddéleni 1 1 0
L Referat uznavani zahraniéniho vzdélani 1 1 0
O Pravnik 1 1 0
Celkem 9 9 0
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad
o Polo-strukturovany rozhovor s vedouci oddéleni a o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovort
vedoucim Useku o Procesni karty
o Benchmark
o Syntéza

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Od roku 2018 se pocet systemizovanych mist vyrazné neménil. Pouze v roce 2019 vznikla pozice asistentky pro cely
Usek pro studium a s novym organizacnim fadem v roce 2021 se oblast akreditaci presunula v ramci iseku do
oddéleni dalSiho vzdélavani a inovaci ve vyuce. Dlouhodobé vsak plati, ze néktefi zaméstnanci zastupuji vice pozic,
a tedy pocet Uvazka je nizSi, nez pocet systemizovanych mist. Personalné si toto oddéleni zachovava stabilitu a
kontinuitu

Tabulka 31: Pocet systemizovanych mist / pocet FTE — Oddéleni pro studium

Rok 2018 2019 2020 2021 2022

Pocet systemizovanych 9/8 10/7 10/7 9/7 9/7
mist / pocet FTE

Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

V ptipadé ¢innosti tohoto oddéleni nedoslo k jejich kvantifikaci. Statistiky by v tomto pfipadé mohly byt velmi zavadéjici,
protoZe zejména v pravnich otazkach, soudnich fizenich a odvolanich se jednotlivé pfipady vyznamné mohou odliSovat
svou narocnosti.

Budouci potieby oddéleni

o Pokud by se oddéleni mélo personalné rozsifovat, pficemz ani v sou€asnosti nejsou obsazené vSechny
systemizované pozice (resp. néktefi zaméstnanci pokryvaji dvé pozice najednou), nestadi jiz prostorové kapacity
pro jejich umisténi.
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Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Srovname-li pocet zaméstnancud na oddélenich pro studium na rektoratech vybranych univerzit (poc¢itdame pouze
zaméstnance zajistujici obdobnou agendu jako dané oddéleni na UPOL), mizeme vidét, Ze pfi pfepoctu na studenta
se pohybuje UPOL v priméru sledovanych univerzit.

Graf 70: PoSet zaméstnanct(i studijnich oddéleni rektorétu na vybranych VS (pouze pro vybranou agendu pro mozné srovnani)
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Pocet zaméstnanci studijniho oddéleni
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Pocet zaméstnanc studijniho oddéleni
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m Pocet zaméstnancd studijniho oddéleni B Pocet zaméstnanci studijniho oddéleni na jednoho studenta
Zdroj: UK, MUNI, CVUT, UPOL, CZU, VUT

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Stabilita a kontinuita personalniho obsazeni o Potencialni nejasnosti v rozdéleni agend zejména
oddéleni s odborem pro internacionalizaci, pfipadné
o Pozitivni vnimani fakultami s pravnim oddélenim

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Soucasné potfeby a ¢innosti oddéleni pro studium jsou momentalné adekvatné personalné zajistény. Pokud by vSak
v budoucnu mélo agendy pfibyvat, bylo by vhodné uUvazkové posileni rektoratu. V takovém pfipadé vSak nastane
problém s umisténim novych zaméstnancl, jelikoz prostorové kapacity oddéleni jsou jiz zcela vycerpany.
S potencialnim personalnim posilenim pocita i systemizace, pfic¢emz 10 systemizovanych pozic v sou¢asnosti pokryva
8 zaméstnancll na plny Uvazek.
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Nazev oddéleni: Oddéleni dalSiho vzdélavani a inovaci ve vyuce

Zakladni €¢innosti oddéleni (dle organizacniho radu)

o provadi agendu v oblasti dalsiho vzdélavani, mezinarodné uznavanych kurzu a celozivotniho vzdélavani, véetné
Univerzity tfetiho véku, schvalovani studijnich programt a jejich administraci, agendu inovaci ve vzdélavani a
podpory strategie vzdélavaci kvality na UP, distan¢niho vzdélavani, elektronické evidence dal$iho vzdélavani a
elektronické podpory vzdélavani, véetné spravy centralni databaze praxi v systému EDIS;

o koordinuje a shromazduje podklady vztahujici se k celozivotnimu vzdélavani, dalSimu vzdélavani, e-learningu a
distanénimu vzdélavani pro Vyro¢ni zpravu o ¢innosti UP.

Karty procesu | Ase | Ne | Castetns |

o Studentské evaluace
o Certifikace studijnich opor

Organizacni struktura odboru Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno
Vedouci oddéleni 1 1 0
= Centrum excelence ve vzdélavani 4 4 0
o Metodik distan¢niho vzdélavéani + zastupce ved. 1 1 0
o  Metodik centra excelence ve vzdélavani 2 2 0
o Administrator studijnich programt 1 1 0
=  Referat celozivotniho vzdélavani 5 5 0
o  Metodik celozivotniho vzdélavani 1 1 0
o Metodik akreditaci 1 1 0
o  Referent celozivotniho vzdélavani 1 1 0
o Analytik, vyvojar. sprévce e-learningu 1 1 0
o Analytik + koordinator pro Fizeni CZV 1 1 0
= Univerzita tfetiho véku 2 2 0
O  Referent U3V 1 1 0
O Metodik vzdélavéni v programu U3V 1 1 0
Celkem 12 12 0
Pouzité metody Ovérované dokumenty

o Analyza dokumentace

o Polo-strukturovany rozhovor s vedouci oddéleni a
vedoucim Useku

o Benchmark

o Syntéza

Organizacni fad,

Vystupy z polo-strukturovanych rozhovori
Vyroéni zpravy

Procesni karty

Strategicky zamér vzdélavaci a tvaréi innosti

O O 0 OO0

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Organizacni struktura oddéleni se v poslednich letech lehce promérnovala. Dlouhodobé zlistava soucasti tohoto
oddéleni oblast metodiky a realizace celozivotniho vzdélavani a univerzity tfetiho véku, metodika distanéniho
vzdélavani a koordinace a metodika e-learningu. Pocet pracovnich pozic se nejprve rozsifil zejména rozsSitenim
agendy o oblast institucionalni akreditace studijnich programt, potazmo inovaci ve vyuce, kurikularniho designu a
oblasti dohledu nad kvalitou vzdélavani. Pro celou tuto oblast v roce 2022 nové vzniklo centrum excelence ve
vzdélavani, kde vznikly dvé nové pozice metodikl. Toto centrum excelence vSak vzniklo na zakladé projektu, ze
kterého jsou i tyto dvé pozice financovany. Vznik centra excelence vychazi z cilti Strategického zaméru, pficemz ukoly
tohoto centra by mj. mély byt podpora flexibilnich forem a studia a celozivotniho vzdélavani, podpora vyukovych
kompetenci akademickych pracovnik( a dal$ich zaméstnanct, podpora kurikularniho designu a hodnoceni studijnich
programu ¢i podpora praxi a stazi.

Tabulka 32: Oddéleni dalsiho vzdélavani a inovaci ve vyuce

Rok 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet systemizovanych 9/6,3 11/8,5 11/8,6 11/10,6 12/10,3
mist / pocet FTE
Zdroj: UPOL
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Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

Mezi lety 2017 a 2019 je mozné sledovat vyznamny nardst poctu ucastnikd kurzd celozZivotniho vzdélavani. Covidovy
rok 2020 vSak z logickych divodu pfinesl| pokles. | pfesto miizeme vidét, Ze v této oblasti se agenda v poslednich letech
vyznamnéji rozSifila. Pandemické roky kromé toho pfinesly vyznamny tlak na rozvoj distanéni a hybridni vyuky, coz
pfinasi nové vyzvy a ukoly pro oblast metodického a koordinacniho zajisténi této oblasti. Z tohoto pohledu se tak jevi
personalni posileni oddéleni jako racionalni.

Graf 71: Vyvoj poctu ucastniki kurzi celoZivotniho vzdélavani (véetné U3V)
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Zdroj: UPOL

Cinnost centra excelence Ize jen velmi slozité kvantifikovat, a to i s ohledem na to, Ze se jedna o nové vznikajici
oddéleni.

Budouci potieby oddéleni

o Do budoucna potieba zajistit pevné ukotveni centra excelence v rozpoctu rektoratu, véetné financovani jeho
zaméstnancu a stabilizaci jeho ¢innosti a personalniho zajisténi
o Vhodné personalni posileni zejména v centru excelence (metodik distanéniho vzdélavani)

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Ze statistik vybranych univerzit je mozné vidét, ze UPOL obecné vykazuje vysoké hodnoty po&tu Ggastnikd kurza CZV.
Ze srovnani poctu Gcastniki na pocet zameéstnancl rektoratu ¢i obdobného pracovisté pak vyplyva, Zze na jednoho
zaméstnance pfipada vyrazné vice Gdastnik(i napf. na UK & MUNI. Naopak po&et zaméstnanct v oblasti CZV je
srovnatelny na UPOL a UHK. Vyznamnéj$i pocet zaméstnanct na mensi pocet ucastnikll ma pak napf. VUT, kde
existuje samotny Institut celozivotniho vzdélavani.

Graf 72: Srovnéani poétu téastnikii kurzii CZV a jejich pfepoéet na jednoho zaméstnance v oblasti CZV
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Zdroj: UK, MUNI, UPOL, VUT, UHK

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Silna opora pro ¢innost oddéleni ve Strategickém o Centrum excelence financovano z projektu
zaméru o Dislokace pracovnikll (nedostateéné prostorové
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o Velmi dobré spoluprace v ramci tseku kapacity)
o Absence vlastnich u¢eben — zavislost na fakultach

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

S ohledem na cile vyty¢ené ve Strategickém zameéru je potieba personalné i prostorové zajistit a stabilizovat fungovani
oddéleni, predevSim pak centra excelence. To je v sou€asnosti vazané na projekt, i proto je potfeba zajistit pevné
ukotveni Uvazku do rozpoctu rektoratu. Doporucujeme také personalni posileni centra excelence o jednu pozici
metodika distanéniho vzdélavani, aby mohly byt naplnény ambiciézni cile vytyéené ve Strategickém zaméru.

Do budoucna bude potfeba také zajistit vhodné prostorové zajisténi oddeleni, aby nedochazelo k dislokaci jednotlivych
pracovniku, a také zajiSténi vyukovych prostor, aby nebylo oddéleni zavislé na vuli fakult, pokud jde o vyuziti u¢eben.
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D. Shrnuti a doporuceni

Nazev Gseku:  Usek pro studium

Vychozi popis

V useku pro studium byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit, zda jsou personalni
zdroje rovnomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena s vyuzitim rdznych metod (polo-strukturované rozhovory,
srovnavaci analyza, analyza dokumentu, syntéza atd.) strukturované dle jednotlivych oddéleni odboru.

Navrh na optimalizaci organizacni struktury a odiivodnéni

Oddéleni pro studium je v souCasnosti po personalni strance adekvatné zajisténo. V pfipadé vyraznéjsiho naristu
¢innosti vSak bude potfeba personalné posilit. V ramci oddéleni dalSiho vzdélavani a inovaci ve vyuce bylo nové
vytvofeno Centrum excelence ve vyuce. Jeho vznik vychazi ze strategického cile Strategického zaméru. Aby mohlo
dojit k naplnéni ukolG vytyCenych pro tento Utvar, je potfeba ho personalné pevné ukotvit v rozpoc¢tu rektoratu a
stabilizovat. To obnasi navyseni po¢tu zaméstnancu o pozici metodika distanéniho vzdélavani.

Velkou vyzvou do budoucna bude zajisténi adekvatnich prostor pro €innost celého Useku, jelikoz jiz nyni jsou néktefi
zaméstnanci dislokovani. Kromé toho doporucujeme zajisténi vyukovych prostor pro oddéleni dalSiho vzdélavani a
inovaci ve vyuce, aby nebylo nadale zavislé na moznostech fakult.

Na zakladé analyzy organizacnich struktur jinych univerzit, doporuéeni a navrht ze Strategického zaméru a dle
zaméfeni jednotlivych Useku a oddéleni navrhujeme presun oddéleni studentskych zalezitosti z Useku pro komunikaci
a studentské zalezitosti pod usek pro studium, ¢imz by mélo dochazet k vétSim synergiim a lepSi spolupraci mezi timto
oddélenim, oddélenim pro studium a oddélenim dal8iho vzdélavani a inovaci ve vyuce, ktera maji k sobé nejblize a
jejich Cinnosti by se mély vzajemné propojovat a doplfiovat. Vzajemnou spolupraci a prolinani ¢innosti pfedpoklada
Strategicky zamér predevSim u nové vzniklého Centra excelence ve vzdélavani a Studentského centra. Timto
rozSifenim Useku by v8ak mohlo dojit k nardstu pracovni zatéze pro prorektora, ktery je jiz tak fizenim useku celkem
vyznamné zatizen. Do budoucna by tak bylo vhodné bud' posilit Uvazek prorektora, pfipadné roli prorektora nechat
spiSe na urovni gestorské a poradni a pro vedeni celého utvaru vytvofit novou Fidici pozici.

Oddéleni / utvar Soucasny Navrh Navrhovany | Komentar k aktualnimu | Nameéty pro budouci vyuziti
pocet nazménu pocet stavu
systemiz. (ano/ne) systemiz.
mist mist
- RozSifenim Useku o oddéleni
studentskych zaleZitosti
pfibude prorektorovi nova
agenda. Do budoucna je proto
Prorektor pro R P
. - ne - vhodné zvézit posileni jeho
studium | Y N L
Ovazku, pfipadné vytvoreni
vedouci pozice pro cely usek a
roli prorektora nechat spiSe na
Urovni gestorské a poradni.
Asistent - -
prorektora ! ne )
Oddéleni pro 9 - -
: ne -
studium .
o Cast zaméstnanct o Presunem oddéleni
nové vzniklého Centra studentskych zaleZitosti
excelence ve pod usek pro studium by
vzdélavani jsou mélo dochazet k v&tSim
Oddéleni financovani z projektu. synergiim a blizsi
dalsiho Doporuéujeme tedy spolupréaci téchto oddéleni.
Cxoa 12 ano +1 S . .
vzdélavani a jejich pevné zakotveni
inovaci ve vyuce do rozpoc€tu rektoratu
a posileni o jednu
pozici metodika
distanéniho
vzdélavani.
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Usek pro védu a vyzkum
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev useku:  Usek pro védu a vyzkum

Organizacni struktura useku Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Prorektor pro védu a vyzkum

o Asistent prorektora 1 0 1

o Oddéleni védy a vyzkumu 5 5 0

Celkem 6 5 1

Zakladni €innosti useku (dle organiza¢niho fadu)
o Cinnosti Gseku a jeho oddéleni jsou detailné popsany nize v diléich podkapitolach z divodu zptehlednéni.

Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy
Srovnavaci analyza je vzhledem k rdznorodosti agendy odboru provedena na urovni jednotlivych oddéleni.
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B. Analyza a zmapovani €innosti dle jednotlivych oddéleni

Nazev oddéleni: Oddéleni védy a vyzkumu

Zakladni €¢innosti oddéleni (dle organizacniho rfadu)

o poskytuje soucinnost pfi administrativni ¢innosti a organiza¢ni podporu spojenou s agendou prorektora pro VaV

o podporuje vSechny soucasti UP pii realizaci strategie védy a vyzkumu;

o spolupracuje s Usekem pro strategii a vnéj$i vztahy v oblasti hodnoceni kvality védecké prace na UP;

o spolupracuje v oblasti pfipravy strategie tvirci Cinnosti na UP;

o v soucinnosti s Usekem prorektora pro informacni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP pfipravuje
datové a analytické podklady pro podporu strategie hodnoceni védy a vyzkumu;

o eviduje vysledky védecko-vyzkumné a tvaréi ¢innosti UP a koordinuje veskeré prace souvisejici s touto

evidenci, odpovida za predani dat prisluSnym ministerstvim a agenturam;

o koordinuje aktivity souvisejici s problematikou Open Science;

zajistuje soucinnost pfi fizeni o vysloveni neplatnosti jmenovani docentem;

o kontroluje nalezitosti materialt k habilitacnim fizenim a navrhuje jejich pripadné projednani ve Védecké radé
UP, odpovida za zvefejfiovani Udaju o habilitaénich Fizenich;

o pripravuje podklady pro slavnostni pfedani dekrett docenttim;

pripravuje podklady pro udileni ¢estného uznani rektora autorim odbornych knih UP;

o vede evidenci obort, ve kterych je UP opravnéna konat habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem.

o

o

Vedouci oddéleni védy a vyzkumu

o eviduje navrhy na pozici ,hostujici profesor UP“ a ,mimoradny profesor UP*;

pripravuje program a podklady pro jednani VR UP a zajistuje zhotoveni zapisu;

o na urovni VR UP zajistuje projednani navrhl na reakreditaci nebo akreditaci nové navrhovanych obor(, ve
kterych je UP opravnéna konat habilitacni fizeni a fizeni ke jmenovani profesorem a jejich nasledné postoupeni
prisluSnému Uradu spravujicimu akreditace;

o po projednani ve VR UP zpracovava definitivni verzi navrhl na jmenovani profesorem, které jsou k dalSimu
fizeni predavany na MSMT a informuje kandidaty a VR UP o nasledném jmenovani;

o navrhuje konkrétni postupy pro realizaci strategie v oblasti védy a vyzkumu.

o

Pouzité metody Vyuzité dokumenty

o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,

o Polo-strukturovany rozhovor s vedouci oddéleni a o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovort
vedouci useku o Vyro€ni zpravy univerzity

o Benchmark o Strategicky zamér vzdélavaci a tvirci ¢innosti

o Syntéza Univerzity Palackého v Olomouci na obdobi 2021+

Posouzeni vyvoje organizacni struktury a ¢innosti oddéleni

Od roku 2018 doslo ke dvéma rozsifenim organizaéni struktury oddéleni. Nejprve v roce 2019 vznikla nova pozice
odborného pracovnika evidence a vykaznické védecko-vyzkumné €innosti, v roce 2022 pak vznikla dal$i nova pozice
datového analytika/bibliometristy.

Tabulka 33: Pocet systemizovanych mist/pocet FTE — Oddéleni védy a vyzkumu
Roky 2018 2019 2020 2021 2022

Pocet 3/38 4/3,9 4/4,6 4/4,6 5/5,6
systemizovanych
mist / pocet FTE

Zdroj: UPOL

Soucasnym rozdélenim c¢innosti v oblasti védy a vyzkumu do trech riiznych Usek je tak ¢innost samotného oddéleni
védy a vyzkumu limitovana jen na omezené mnozstvi €innosti, a to zejména na bibliometrii védy a vyzkumu, oblast
open science a open access a organizaci védecké rady.

Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Metodicka ¢innost, organizace védecké rady a dal$i ¢innosti zajistované zejména vedouci oddéleni a referentkou védy
a vyzkumu jsou jen velmi téZko kvantifikovatelna.

Alespon ¢astecné Ize kvantifikovat €innosti v oblasti bibliometrie védy a vyzkumu. Na zakladé dat z vyro€nich zprav
univerzity je tak mozné sledovat vyvoj publikani Cinnosti, ktera se odrazi v Cinnostech €asti tohoto oddéleni. Jak
ukazuje nasledujici graf, mezi lety 2016 a 2020 nelze vypozorovat jednoznacny trend v rozsahu publikaéni ginnosti,
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dochazi zde spiSe k mensich meziro¢nim vykyvim.

Graf 73: Vyvoj poctu publikaci na UPOL v letech 2016-2020
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Budouci potreby oddéleni

o Mezi strategickymi cili Strategického zaméru vzdélavaci a tvarci ¢innosti UPOL na obdobi 2021+ jsou mj.
excelence ve vyzkumu a vyvoji a podpora doktorandu, pficemz oba tyto cile ma garantovat prorektor pro védu a
vyzkum. Pro naplnéni téchto strategickych cill je tak potfeba integrovat a centralizovat fizeni vyzkumu a
posilovat interdisciplinaritu a mezioborovou spolupraci ve vyzkumu. Cilem je také vytvorit z doktorského
vzdélavani centralni téma UP a vznik urcité doktorské Skoly s jasnymi pravidly, spole€nym dohledem a
vyzkumnou pripravou. Nezbytné je také vice koordinovat a sjednotit celouniverzitni projektovou podporu,
zejména pak zamérenou na projekty H2020. Pro naplnéni téchto vizi tak bude potreba centralizace €innosti
z oblasti védy a vyzkumu do jednoho Useku se silnou vedouci kapacitou. Z nasledného slouceni téchto aktivit
pak pravdépodobné dojde k presunu nékterych aktivit pfimo pod oddéleni védy a vyzkumu, z ¢ehoZ mohou
vyplynout potfeby personalniho posileni tohoto oddéleni.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Oblast védy a vyzkumu je na kazdé univerzité pojata odliSné. Personalni zajisténi zakladni agendy védy a vyzkumu,
zahrnujici organizaci védecké rady a bibliometrii je na vSech univerzitdch podobné. Vyraznéji se vsak liSi zejména
metodicka podpora projektt védy a vyzkumu. V této oblasti UPOL za ostatnimi univerzitami spiSe zaostava. Oblast
hodnoceni védy a vyzkumu byva na ostatnich univerzitdch sou¢asti oddéleni/odbor(i pro védu a vyzkum, zatimco u
UPOL tomu tak neni. Obecné vétSina univerzit ma oblast védy a vyzkumu vice koncentrovanu do jednoho Useku,
projektovy servis pak mnohdy byva samostatnym pracovistém. BlizSi porovnani personalniho zajisténi oblasti védy a
vyzkumu a pfimo souvisejici oblasti doktorského studia a projektové podpory nabizi nasledujici tabulka.

Tabulka 34: Srovnéni personalniho zajisténi oblasti védy a vyzkumu, doktorskych programti a projektové podpory na vybranych VS

Nazev atvaru Hodnoceni Podpora Evropské Védecko- Odbor
védy a podpora internich centrum pedagogické projektové
tuzemskych grantd tituly a podpory
projektu akreditace
Pocet
zaméstnancl £ L . 2 =
Centrum pro freeet
i ; ) Oddéleni doktorského
. , scientometrickou  Grantové T ) .
Néazev utvaru vt celouniverzitnich  studia a Odbor pro rozvoj
podporu a oddéleni Py . ’
. projektl védeckych
evaluaci S
kvalifikaci
[ T 4 7 5 7 12
zaméstnancl
s Oz
Nazev Utvaru . strukturalnich Odbor rozvoje
vyzkumnou fondu
¢innost
Pocet
zaméstnancll 8 i 8
QOddéleni pro
o doktorské
Nézev utvaru Qddelem el studium a Projektovy servis
vyzkumu "
projektovou
strategii
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Pocet
- zaméstnancl g v s
Czu Oddéleni 0 QOddéleni rozvoje
Nazev utvaru 8 P a projektového
védu a vyzkum P
fizeni
Poceit : 3 20
zaméstnancu
VUT ¢ Odbor
Néazev utvaru Odl'aor. UL projektové
a vyvoje
podpory
=T 4 18
zaméstnancu
Oddeéleni védy a ~ Oddéleni
Néazev Utvaru transferu strategickych
znalosti projektd
Poce} ; 5 8
zaméstnancu

Zdroj: UK, MUNI, UPOL, CVUT, VUT, CZU, UHK
Identifikované silné a slabé stranky (rizika)
Silné stranky Slabé stranky (rizika)

o Stabilni personalni zajisténi oddéleni o Roztfisténost agendy védy a vyzkumu mezi nékolik
useku

Predbézné zhodnoceni a vychozi doporuceni

V soucasnosti je oddéleni védy a vyzkumu adekvatné personalné zajisténo. Vzhledem k doporu¢ovanému slouceni
aktivit z oblasti védy a vyzkumu pod Usek pro védu a vyzkum Ize vSak ocekavat posileni oddéleni minimalné o pozici
koordinatora hodnoceni védy a vyzkumu, ktera by byla prfesunuta ze zruSeného Useku pro informacni technologie,
hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP.
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C. Shrnuti a doporuéeni

Nazev Gseku:  Usek pro védu a vyzkum

Vychozi popis

V useku pro védu a vyzkum byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit, zda jsou
personalni zdroje rovnomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena s vyuzitim rdznych metod (polo-strukturované
rozhovory, srovnavaci analyza, analyza dokumentu, syntéza atd.) strukturované dle jednotlivych oddéleni odboru.

Navrh na optimalizaci organizacni struktury a odiivodnéni

Na zakladé analyzy organizac¢nich struktur jinych univerzit a dle zaméreni jednotlivych Gsekl a oddéleni navrhujeme
vyznamnéj$i zménu v organizacni struktufe. Mezi strategickymi cili Strategického zaméru vzdélavaci a tvirci ¢innosti
UPOL na obdobi 2021+ jsou mj. excelence ve vyzkumu a vyvoji a podpora doktorandd, pfi¢emz oba tyto cile ma
garantovat prorektor pro védu a vyzkum. Pro napInéni téchto strategickych cilt je tak potfeba integrovat a centralizovat
fizeni vyzkumu a posilovat interdisciplinaritu a mezioborovou spolupraci ve vyzkumu. Cilem je také vytvorit
z doktorského vzdélavani centralni téma UP a vznik urcité doktorské Skoly s jasnymi pravidly, spole€nym dohledem a
vyzkumnou prupravou. Nezbytné je také vice koordinovat a sjednotit celouniverzitni projektovou podporu, zejména
pak zamérfenou na projekty H2020. Pro napInéni téchto vizi tak bude potfeba centralizace Cinnosti z oblasti védy a
vyzkumu do jednoho Useku se silnou vedouci kapacitou. Proto doporu€ujeme vytvofeni jednoho celého uvazku pro
prorektora pro védu a vyzkum, pfipadné vytvofeni nové vedouci pozice Useku, pfi€emz role prorektora (Ci vice
prorektor(l) by zlistala Cisté gestorska, poradni a koordinacni.

Do useku pro védu a vyzkum by tak kromé stavajiciho oddéleni védy a vyzkumu, kam by byla pfifazena nové pozice
a agenda koordinatora hodnoceni védy a vyzkumu, byla zahrnuta oblast projektové strategie, ktera by do budoucna
meéla byt personalné posilovana, a oblast doktorskych studijnich programti. Vedouci Useku pro védu a vyzkum by byl
také organizacné odpovédny za projektovy servis.

Oddéleni /
utvar

Soucasny
pocet
systemiz.
mist

Navrh
nazménu
(ano/ne)

Navrhovany
pocet
systemiz.
mist

Komentar k aktualnimu
stavu

Nameéty pro budouci vyuziti

Prorektor
pro védu a
vyzkum

ano

o Prorektorka v sou¢asnosti
nema na rektoratu zadny
Uvazek.

o S ohledem na navrhované
centralizovani Cinnosti v oblasti
védy a vyzkumu do jednoho Useku
bude potfeba zajisténi silného
manazerského vedeni celého
Useku. To je mozné zajistit bud’
posilenim Gvazku prorektora na
jeden cely Gvazek, pfipadné
vytvofenim nové vedouci pozice
Useku, pfiéemz role prorektora (Ci
vice prorektort) by zlstala ¢isté
gestorska, poradni a koordinacni.

Asistent
prorektora

ne

o Aktualné pozice asistenta
neni obsazena.

o Po vyznamném rozsifeni agendy
Useku bude jednoznaéné potfeba
danou pozici obsadit.

Oddéleni
védy a
vyzkumu

ano

+1

o V soucasnosti je oddéleni
adekvatné personélné
zajisténo.

o Vzhledem k doporu¢ovanému
sloueni aktivit z oblasti védy a
vyzkumu pod Usek pro védu a
vyzkum Ize doporugit posileni o
pozici koordinatora hodnoceni
védy a vyzkumu, ktera by byla
pfesunuta ze zruSeného useku
pro informacni technologie,
hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou
UP.
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Usek pro strategii a vnéjsi vztahy
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev useku: Usek pro strategii a vnéjsi vztahy

Organizacni struktura useku Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Prorektor pro strategii a vnéjsi vztahy

o Asistent prorektora 1 0 1

o Oddéleni strategie a kvality 8 8 0

Celkem 9 8 1

Zakladni €innosti useku (dle organiza¢niho fadu)
o Cinnosti iseku a jeho oddéleni jsou detailné popsany nize v dilgim oddélenim z diivodu zpiehlednéni.
Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy

Vzhledem ke skute€nosti, ze Usek je tvofen pouze jednim oddélenim, byla srovnavaci analyza provedena na drovni
oddéleni nize.
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B. Analyza a zmapovani €innosti dle jednotlivych oddéleni

Nazev oddéleni: Oddéleni strategie a kvality

Zakladni €¢innosti oddéleni (dle organizacniho rfadu)

o provadi, koordinuje a aktualizuje sbér analytickych dat o Cinnosti UP

o analyzuje a vyhodnocuje strategické materialy Ceskeé republiky, Evropské unie, OECD apod., jakoz i materialy
klicovych instituci narodniho a evropského vyzkumného a vzdélavaciho prostoru

o sleduje aktualni trendy rozvoje vysokych kol v Ceské republice i zahranigi

o odpovida a zpracovava podklady pro Strategicky zamér UP a plan realizace strategického zaméru UP

o koordinuje pfipravu podkladd na jednotlivych souc¢astech UP pro Vyroéni zpravu o ¢innosti UP

o monitoruje pInéni strategickych cilti UP, vyhodnocuje nastroje a ukazatele plnéni strategického zaméru UP a
navrhuje opatfeni k napravé prorektorovi pro strategii a vnejSi vztahy

o organizuje pfipravu a zajistuje agendu programu na podporu strategického fizeni UP a rozvojovych projektti UP

o Ucastni se pripravy strategickych dokumentl externich partnert UP a zajistuje komunikaci s externimi partnery

UP v Ceské republice

o vyhodnocuje ukazatele hodnoceni kvality ¢innosti, véetné hodnoceni v IS HAP

o zajiStuje komunikaci s externimi hodnotiteli kvality UP a koordinuje pfipravu podkladt pro zpravu o hodnoceni
kvality UP

o v uréenych ukazatelich a cilech ¢innosti UP zpracovava komplexni narodni a mezinarodni benchmarking UP a
analyzuje postaveni UP v mezinarodnich hodnocenich

o metodicky vede soucasti UP k zajistovani podkladt pro zapojeni do téchto hodnoceni a aktivné vyhledava
moznosti mezinarodni spoluprace prispivajici ke zvySeni reputace UP v mezinarodnich zebficcich

o metodicky Fidi systém fizeni kvality na UP

o zpracovava procesni mapu pro jednotlivé ¢innosti realizované na UP a zpracovava organigramy jednotlivych
soucasti UP

o zpracovava mapu rizik pro UP v oblasti kvality; u. zaji§tuje agendu vnéjSich vztah(i ve smyslu regionalni
spoluprace, zejména spoluprace se statutarnim méstem Olomouc a Olomouckym krajem organizacné zastituje
projekty financované Olomouckym krajem a statutarnim méstem Olomouc

Karty procesu [ Ao [ Ne | Castetne |

Tvorba Strategického zaméru UP

Tvorba Planu realizace strategického zaméru UP

Tvorba Vyro€ni zpravy o €innosti UP

Tvorba Zpravy o hodnoceni kvality

Tvorba normy

Definovani mnoziny sledovanych dat, metodiky jejich sbéru a vyhodnoceni
Vyhodnoceni sledovanych dat

Hodnoceni akademickych a védeckych pracovniki

Hodnoceni ostatnich pracovnikd

o Hodnoceni procesniho fizeni a fizeni rizik sou€asti UP

Organizacni struktura useku Pocet systemizovanych mist

Celkem Obsazeno Neobsazeno

O O 0O O OO0 O0 OO0

Prorektor pro strategii a vnéjsi vztahy

e Asistent prorektora 1 0 1
e Oddéleni strategie a kvality 8 8 0

o  Vedouci oddéleni 1 1 0

o Analytik strategického rozvoje 2 2 0

o  Metodik rizeni kvality 1 1 0

o Analytik zahrani¢niho benchmarku 1 1 0

o  Analytik tuzemského benchmarku 1 1 0

o  Systémovy analytik 2 2 0
Celkem 9 8 1
Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,
o Polo-strukturovany rozhovor s vedouci oddéleni o Vystupy z polo-strukturovaného rozhovoru (vedouci
o Benchmark oddéleni)
o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané odborem
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Posouzeni vyvoje organizacéni struktury a ¢innosti oddéleni

Pocet systemizovanych mist spojenych s agendou strategie a kvality v mezi lety 2018 — 2020 vyznamné vzrost,
nicméné pocet FTE ma spiSe klesajici charakter. Rozdil mezi systemizovanymi misty a poétem FTE je ovlivnén
s nejvétsi pravdépodobnosti naborem novych zaméstnanct béhem roku, kdy tyto pozice nebyly zavedeny nasledné do
organigramu (typicky r. 2018). Ackoliv pocet zaméstnanci RUP (pocet FTE) se mezirocné neustale zvysuje, pocet
zaméstnancl oddéleni strategie a kvality nema ne tento rlist velky vliv a zarovern pocet pozic a jejich agenda je
mezirocné (mezi lety 2019-2022) obdobna.

Tabulka 35: Pocty systemizovanych mist/pocet FTE na oddéleni kvality a strategie

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Poéty systemizovanych 3/6,6 7/6,9 8/5,5 6/6,5 8/5,5
mist/pocet FTE

Zdroj: UPOL

Graf 74: Pocet zaméstnanct oddéleni strategie a kvality FTE na pocet zaméstnanct RUP FTE
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Zdroj: UPOL

Statistické udaje (kvantifikace ¢innosti)

Vzhledem k povaze agendy tohoto oddéleni se Ize zaméfit na strategické a dalSi dokumenty, které toto oddéleni vydava
a zpracovava. V ramci agendy tohoto oddéleni se sbiraji a vyhodnocuji data. Dle vedouciho oddéleni cca mésic trva
sbér dat a nasledné probiha jejich vyhodnocovani. Zahrani¢ni benchmark probiha u 10ti zahrani€nich univerzit, kde se
vyhodnocuji dllezité parametry. V ramci agendy tohoto oddéleni se koordinuji také rozvojové projekty mésta Olomouc
(tato agenda je nové zafazena kvili agendé vnéjSi komunikace, ktera je pod toto oddéleni zafazena s novou
organizacni strukturou). Dle vedouciho oddéleni se na oddéleni fesi i projekt AURORA, jako strategicky projekt. Jednou
za 5 let se také na tomto oddéleni pfipravuje strategicky plan. V souvislosti se ziskanim institucionalni akreditace se
pak toto oddéleni kazdy rok zaméfuje na jednu fakultu jejiz kvalitu vyhodnocuje z pohledu managementu, kvality,
strategie apod.

Agenda oddéleni je rozdélena nasledovné: 1 zaméstnankyné zpracovava vyrocni zpravu (dle vedouciho cca 3 mésice
v roce), dale zpracovava plany realizace a sbird data od fakult, plsobi jako hlavni analytik. Dal§i zaméstnanec
zpracovava tabulky, pfipravuje procesni schémata, vykovava funkci koordinatora fizeni rizik a zpracovava jejich
vyhodnoceni. Dalsi zaméstnankyné vykovava funkci metodika fizeni kvality spolu s vedoucim a dal$i 2 zaméstnanci si
déli narodni a mezinarodni benchmark. Pod timto oddéleni se nachazi tym IS HAP majici 2 zaméstnance na ¢astecné
uvazky s podporou CVT. Tento tym je projektovy a je postaven na modelu excelence. Jedna se o tym, ktery tvofi,
zpracovava a vyhodnocuje hodnoceni akademickych pracovnikd na UPOL. Asistentka tohoto oddéleni je na MD a jeji
agenda byla rozdélena mezi 3 zaméstnance, coz dle vedouciho zpusobilo zvySeni zatéZe pro tyto zaméstnance. Pro
ostatni fakulty a centralni jednotky toto oddéleni poskytuje metodické vedeni v oblasti strategie.
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Budouci potreby oddéleni

ZjednodusSeni procesu

Analyza téchto procesu a jejich zefektivnéni

Zaméreni se na strategické hodnoceni a kvalitu a metodické vedeni v této oblasti
Mapovani a analyza pfipadnych vznikajicich duplicit v ramci RUP a UPOL

O O O O

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Pro provedeni benchmarku s ostatnimi univerzitami v CR byly analyzovany organizacni struktury dil¢ich oddéleni na
univerzitach a personalni kapacity na vybranych univerzitach CR. S ohledem na nemoznost zjisténi velikosti Uvazk( na
srovnavanych univerzitach je pocet mist posuzovan v ramci systemizovanych mist.

Graf 75: Pocet zaméstnanct oddéleni strategie na univerzitach
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= Pocet zaméstnancu oddéleni strategie a kvality

Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

Pocétem systemizovanych mist se UPOL viéi sledovanym univerzitdm fadi k priméru. S ohledem na nemoznost
dohledani velikosti uvazku (FTE) Ize tuto skute¢nost brat pouze informativné.

Graf 76: Pocet zaméstnanct oddéleni strategie na pocet fakult
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK
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Graf 77: Pocet zaméstnancu oddéleni strategie na po¢et zaméstnancu univerzity
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Zdroj: UPOL, UK, MUNI, CZU, CVUT, UHK

PFi porovnani poctu systemizovanych mist oddéleni strategie na pocet fakult i na pocet zaméstnanct univerzity je UPOL
mirné pod nebo na priméru. Strategické fizeni a fizeni kvality je dllezitou sou€asti univerzit. Soucasti fizeni kvality je
i hodnoceni akademickych a do budoucna ostatnich pracovniku, coz bude vyzadovat zefektivnéni procest na oddéleni
strategie a kvality a vy8Si miru digitalizace.

S ohledem na analyzu zafazeni oddéleni strategie na ostatnich univerzitach a s ohledem vysledky dotaznikové Setfeni
a probéhlé rozhovory navrhujeme nékolik opatfeni, ktera jsou popsana nize.

Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Zavedeni systému hodnoceni akademickych o Rozdéleni narodniho a mezinarodniho benchmarku
pracovnikud o P¥ilisné mnozstvi aktivit spojenych s agendou vnéjsi
o Vize zavedeni hodnoceni ostatnich pracovniku komunikace na ukor aktivit strategie a kvality

o Velké mnozstvi systemizovanych mist v porovnani
s poctem FTE

Zhodnoceni a vychozi doporuceni

Po analyze aktivit a rozdéleni agendy oddéleni strategie a kvality sloucit narodni a mezinarodni benchmark pod 1
pozici. Na agendu vnéjsich vztahl navrhujeme se zaméfit nasledovné. Soucasti agendy vnéjsich vztahu je regionalni
spoluprace a projekt Aurora. Regionalni spoluprace vnimana jako strategicka spoluprace UPOL s externimi partnery
(primarné Statutarni mésto Olomouc a Olomoucky kraj). Strategickou spolupraci v ramci mésta Olomouc a kraje
vhimame jakou soucast strategie, ktera by méla byt feSena na oddéleni. Projekt Aurora ma nicméné v organizacni
struktufe vyclenéno nékolik systemizovanych mist v jejichz ramci jen tento projekt koordinovan (pod oddélenim pro
partnerstvi) a administrovan. Mezinarodni spoluprace tohoto druhu by teda meéla byt agendou v kompetenci
zaméstnancu vénujicich se projektu Aurora. Souéasti strategického zaméru vzdélavaci a tvarci ¢innosti UPOL na
obdobi 2021+ je systematizaci strategického, procesniho a operativniho Fizeni a vytvoreni uceleného systému
vnitiniho hodnoceni kvality vSech ¢innosti véetné potfebné legislativy. Primarné realizaci a implementaci téchto cilt
by se mélo oddéleni vénovat.

V kontextu vySe uvedeného navrhujeme ponechat agendu projektu Aurora pod zaméstnanci, ktefi se tomuto projektu
vénuji (pod oddélenim pro partnerstvi) a agendu spojenou se strategickymi projekty v ramci mésta a kraje Olomouc
feSit v ramci jiz existujicich systemizovanych mist. Komunikaci v ramci propagace pfipadné jinych aktivit navazanych
na aktivity strategického rozvoje nicméné povahou spiSe propagac¢ni/komunikacni navrhujeme zaradit na oddéleni pro
komunikaci. Timto presnym rozdélenim dojde i k jasnému definovani koridord a nebude dochazet k duplicitam. Na toto
oddéleni navrhujeme presunout systemizované misto koordinatora udrzitelného rozvoje UP (ze stavajiciho tseku pro
informacni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP).

Navrhujeme se detailné zaméfit na agendu spojenou s fizenim kvality a nastavenim strategie UPOL, sledovani a
implementaci vytycenych cilt a propracovavani strategickych cild napfi¢ vSemi oblastmi UPOL. Dale navrhujeme se
kriticky zaméfit na principy sledovani a Fizeni kvality jejich naplfiovani a prostup do ¢innosti UPOL. Kladné zaroven
hodnotime cil spojeny se zavedenim hodnoceni ostatnich pracovnikd, nicméné povazujeme za prospésné sledovat
principy zavadéni méfeni kvality i na ostatnich univerzitach a porovnavat nejen indikatory ale i pfistupy.
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C. Shrnuti a doporuceni

Nazev Useku: Usek pro strategii a vnéjsi vztahy

Vychozi popis

Na useku pro strategii a vnéjSi vztahy byla provedena analyza vyuZziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit,
zda jsou personalni zdroje rovnomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena s vyuzitim rtznych metod (polo-
strukturované rozhovory, srovnavaci analyza, analyza dokumentl, syntéza atd.) strukturované dle jednotlivych
oddéleni odboru.

Navrh na optimalizaci organizacni struktury a odiivodnéni

Navrhujeme agendu vnéjsich vztah(i — agenda regionalni strategické spoluprace a agenda spoluprace v ramci projektu
AURORA - rozdélit na agendu spojenou s projektem AURORA, kterou navrhujeme ponechat v kompetenci
zameéstnancu, ktefi se projektu AURORA vénuji (oddéleni pro partnerstvi) a na agendu spojenou s regionalni
strategickou spolupraci, kterou navrhujeme ponechat v oddéleni strategie a kvality. Regionalni spoluprace je vnimana
jako strategicka spoluprace UPOL s externimi partnery (primarné Statutarni mésto Olomouc a Olomoucky kraj).
Strategickou spolupraci v ramci mésta Olomouc a kraje vnimame jakou soucast strategie, ktera by méla byt feSena
na tomto oddéleni.

Agendu podléhajici propagaci nebo komunikaci v tomto sméru navrhujeme zaradit na usek pro komunikaci.

Personalné potom navrhujeme sloucit agendu narodniho a mezinarodniho benchmark po 1 pozici, tedy zrusit jedno
systemizované misto. Navrhujeme déle sledovat vytizeni zaméstnancl a pfipadnou Upravu FTE dle potieby.

Vlivem doporuceni zruSeni Useku pro informacni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP (viz kapitola 14)
navrhujeme povéfit prorektora pro strategii fizenim Koordinatora udrzitelného rozvoje (fizenim Koordinatora
udrzitelného rozvoje je dle vnitfini normy R-B-22/05 povéfen prorektor pro vySe zmifiovany usek, nicméné pfi jeho
zru$eni bude nutné tuto pravomoc prevést).

Oddéleni / utvar Soucasny Navrh Navrhovany | Komentar k aktualnimu | Nameéty pro budouci vyuziti
pocet nazménu pocet stavu

systemiz. (ano/ne) systemiz.
mist mist

o V soucasné situaci o Navrhujeme sloucit
neni obsazené misto agendu narodniho a
asistentky, jejiz mezinarodniho
agenda byla benchmarku pod 1
pferozdélena mezi systemizované misto
stavajici zaméstnance

Oddéleni o Nékolik zaméstnancl

strategie a 8 Ano -1 je na tomto oddéleni

kvality na aste¢ném Gvazku

o Narodni a
mezinarodni
benchmark je
neefektivné rozdélen
mezi 2 systemizovana
mista
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Usek pro informaéni technologie, hodnoceni vyzkumu a
udrzitelnou UP

A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev useku: Usek pro informaéni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou

upP

Organizacni struktura useku

Pocet systemizovanych mist

Celkem Obsazeno Neobsazeno
Prorektor pro IT, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP
o Asistent prorektora 1 0 1
o Koordinator udrziteIného rozvoje 2 1 1
o Koordinator hodnoceni VaV na UP 1 0 1
Celkem 4 1 3

Zakladni ¢innosti Useku (dle organizaéniho fadu)

Koordinator udrzitelného rozvoje

o ve spolupraci s Komisi pro udrzitelny rozvoj AS UP koordinuje a zpracovava koncepci sttednédobého a
dlouhodobého udrzitelného rozvoje UP vyhodnocuje €innosti a postupy na UP v oblasti udrzitelného rozvoje na
UP a navrhuje opatfeni k jejich napraveé ¢i zlepSeni

o ve spolupraci s fakultami, RUP, vysoko$kolskym Ustavem a univerzitnimi zafizenimi pfipravuje GAP analyzy
udrzitelného rozvoje, pracovava manualy udrzitelného rozvoje pro konkrétni sou¢asti UP a navrhuje opatfeni
vedouci k adresovani slabych mist, napravé ¢i zlepSeni

o ve spolupraci s vedoucim Technického odboru dozoruje implementaci strategie udrzitelného rozvoje pfi
stavebnich a rekonstrukénich ¢innostech UP

o spolupracuje na vytvareni a realizaci projektt v oblasti udrzitelného rozvoje na UP

o zpracovava odborné reserse, zpravy a podklady v oblasti udrzitelného rozvoje, norem UP a dalSich dokumentu
upP

o Ovéfuje, zda jsou normy UP v oblasti udrzitelného rozvoje v souladu s platnou legislativou, Strategickym
zamérem UP a Programem na podporu strategického fizeni UP

o pusobi jako konzultaéni Utvar v oblasti udrzitelného rozvoje, zajistuje a koordinuje popularné vzdélavaci aktivity
tykajici se udrzitelného rozvoje pro akademickou obec, védecké pracovniky a ostatni zaméstnance UP i
vefejnost

o upozorfiuje na nezadouci skute¢nosti a rizika, ktera v oblasti udrzitelného rozvoje ovliviiuji nebo v budoucnosti
mohou ovliviiovat ¢innost UP a navrhuje odpovidajici opatieni k jejich vylouceni ¢i zmirnéni jejich dopadu

o v oblasti udrzitelného rozvoje poskytuje poradenstvi zaméstnancim UP, jestlize jejich zadosti o konzultaci
schvali vedouci zaméstnanec pfislusného organizacniho utvaru

o zpracovava navrhy roénich plana udrzitelného rozvoje a podili se na zpracovani vyrocich zprav UP

o metodicky Fidi vSechny zaméstnance UP v oblasti udrzitelného rozvoje

Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy
Srovnavaci analyza nebyla s ohledem na povahu agendy zpracovana.
Tabulka 36: Podty systemizovanych mist/podet FTE na Useku pro informaéni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP

Roky 2018 2019 2020 2021 2022
Pocty systemizovanych - - - 11 11
mist/pocet FTE

Zdroj: UPOL

Tento Usek vznikl v souladu se strategickymi cili definovanymi ve Strategickém zaméru vzdélavaci a tvuréi innosti
UPOL na obdobi 2021+. S ohledem na skute€nost, Ze tento Usek je nové vznikly a Ze na ostatnich univerzitach je
agenda udrzitelnosti zafazena pod agendou strategie neni mozné efektivné provést srovnavaci analyzu poctu
zaméstnanc(.

Agenda Useku je rozdélena mezi 2 koordinatory udrzitelného rozvoje a 1 koordinatora hodnoceni VaV na UP.

Agenda rsp. pozice koordinatora udrzitelného rozvoje UP je zfizena na popud akademické obce. Jedna se o agendu
spojenou s udrzitelnosti UP jako je vystavba budov univerzity, nakladani s energiemi apod. Vizi prorektora je vznik
rektorské komise pro udrzitelnost, ve které bude mit kazda fakulta svého zastupce a bude tak zajiStén konsensus
rozhodovani v oblastech financovani spojenych s udrzitelnosti. Plany udrzitelnosti by mély byt souéasti strategického
planu a nasledné by se mélo vyhodnocovat jejich plnéni v této oblasti. V soucasné dobé koordinator pro udrzitelnost
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pracuje na akénim planu.

Vizi prorektora v oblasti hodnoceni VaV na UP je peer-review hodnoceni fakult, které by zahrnovalo ucast desitek
expertl (ziskanych pomoci programu AURORA), ktefi by v panelu hodnotili dil€i fakulty a na zakladé vysledkd tohoto
hodnoceni by potom dochéazelo k prerozdéleni finanénich prostredkl na urcité fixni obdobi. Podobné vyhodnoceni bylo
dle prorektora realizovano na UK a na AV.

Oba tyto zaméry a vize hodnotime kladné, nicméné navrhujeme jejich realizaci spjatou s oddélenim pro védu a vyzkum
(hodnoceni VaV) a s oddélenim pro strategii a kvalitu (udrzitelny rozvoj). Systemizované misto hodnoceni VaV na UP
tedy navrhujeme pfesunout pod oddéleni pro védu a vyzkum a systemizované misto koordinatora pro udrzitelny rozvoj
navrhujeme pfesunout pod oddéleni pro strategii a kvalitu.

V kontextu vySe uvedeného zaroven navrhujeme zruSit systemizované misto asistenta prorektora a navrhujeme
zru$eni tohoto Useku jako takového.
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C. Shrnuti a doporuceni

Usek pro informaéni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou
UP

Nazev useku:

Vychozi popis

V useku pro informacni technologie, hodnoceni vyzkumu a udrzitelnou UP byla provedena analyza vyuziti stavajicich
personalnich kapacit s cilem zjistit, zda jsou personalni zdroje rovhomérné vyuzivany. Tato analyza byla provedena
s vyuzitim rdznych metod (polo-strukturované rozhovory, srovnavaci analyza, analyza dokumentl, syntéza atd.)
strukturované. S ohledem na délku existence tohoto Useku vSak byly moznosti vyhodnoceni €innosti omezené.

Navrh na optimalizaci organizaéni struktury a odivodnéni

V rdmci tohoto Useku navrhujeme nasledujici organizacni a personalni zmény. Pozici koordinatora udrzitelného
rozvoje navrhujeme zarfadit organizaéné pod oddéleni strategie a kvality (viz 17 Zavére¢na zjisténi). S ohledem na
napln pozice, ktera je se strategii spjata a na ostatnich univerzitach zpravidla zafazena nebo minimalné feSena v ramci
oddéleni strategie, je jeji organizacni pfesunuti Zadouci.

Pozici koordinatora hodnoceni VaV na UP navrhujeme jako takovou zrusit a jeji agendu pfesunout na oddéleni pro
védu a vyzkum. S ohledem na agendu a nazev pozice je jeji pfesunuti pod Usek pro védu a vyzkum opodstatnéné.
Dojde tak k eliminaci pfipadnych duplicit aktivit a k jasnému definovani koridort agendy.

Cely tento Usek tedy navrhujeme zrusit a dil¢i kompetence pfesunout (viz vySe).

Oddéleni / Soucasny Navrh Navrhovany Komentar k aktualnimu Naméty pro budouci vyuziti
utvar pocet nazménu pocet stavu
systemiz. (ano/ne) systemiz.
mist mist
o Stavajici personalini o Navrhujeme kazdoroénim
obsazeni (1 FTE) je pro hodnocenim zaméstnancl
zaji$téni dosavadni agendy sledovat vytizeni
dostate¢né, proto zaméstnancl a v pfipadé, ze
navrhujeme snizeni poétu by se vyznamné zvysil objem
Koordinétor systemizovanych mist prace.spOJvene s udrzitelnosti,
udrzitelného 2 ano 1 upravit pocet
. systemizovanych mist,
rozvoje A N )
pfipadné zaméstnat
externistu na ¢aste¢ny nebo
plny uvazek (dle potfeby)
Navrhujeme tuto pozici
zaradit pod oddéleni strategie
a kvality
o V soucasné situaci neni Hodnoceni VaV by mélo byt
- toto misto obsazené zajistovano oddélenim pro
Koordinator < .
. védu a vyzkum, a proto
hodnoceni 1 ne - . -
VaV na UP n?vrhUJeme tuto po'2|0| o
presunout pod oddéleni védy
a vyzkumu.
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Usek pro doktorské studijni programy a projekty
A. IDENTIFIKACE USEKU

Nazev useku: Usek pro doktorské studijni programy a projekty
Organizacni struktura useku Pocet systemizovanych mist
Celkem Obsazeno Neobsazeno

Prorektor pro doktorské studijni programy a projekty
= Asistent prorektora
= Oddéleni pro doktorské studium a projektovou strategii
o Vedouci oddéleni
o  Asistent oddéleni
o  Metodik pro doktorské studium
o Metodik pro projekty
Celkem

0 MW= aN=
O WO =01 =
N ~OO—-~ONO

Zakladni ¢innosti Useku (dle organizaéniho fadu)

o Cinnosti iseku a jeho oddéleni jsou detailné popsany nize v podkapitole Oddéleni pro doktorské studium a
projektovou strategii.

Srovnavaci analyza za cely usek — vychozi udaje pro provedeni srovnavaci analyzy

Jedna se o nové vznikly usek. Tento Usek vznikl v reakci na priority a strategické cile definované ve Strategickém
zaméru vzdélavaci a tvardi &innosti UPOL na obdobi 2021+. Cast zaméstnancll tohoto nového Useku piesla
z Projektového servisu.
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B. Analyza a zmapovani ¢innosti dle jednotlivych oddéleni

Nazev oddéleni:  Oddéleni pro doktorské studium a projektovou strategii

Zakladni €innosti oddéleni (dle organiza¢niho fadu)

o pripravuje strategii rozvoje doktorskych studijnich programd;

o poskytuje metodickou podporu pfi pfipravé akreditaci doktorskych studijnich program;

o zajiStuje proces schvalovani zadosti o udéleni akreditace jednotlivym doktorskym studijnim programdm, véetné
komunikace s Radou pro vnitfni hodnoceni;

o podili se na hodnoceni kvality doktorskych studijnich programd;

o poskytuje systémovou podporu doktorskych studijnich programd na urovni oborovych rad, skoliteld a
doktorand;

o zajiStuje systém zpétné vazby a sdileni zkuSenosti, pfedavani prikladd dobré praxe;

o podili se na pfipravé a organizaci celouniverzitnich doktorandskych konferenci a soutézi;

o podporuje internacionalizace a mobility v ramci doktorskych studijnich program;

o podporuje pripravy strategickych projektd UP a zajiStovani mezifakultni spoluprace v této oblasti;

o zajiStuje celouniverzitni akce na podporu interdisciplinarnich projekt(;

o analyzuje univerzitni potencial pro pfipravu strategickych a mezinarodnich projekt(;

o podporuje mobility a mezinarodni spoluprace v oblasti pfipravy projekt;

o zajiStuje mentoringovy program pro zapojeni doktorand( do pfipravy projektd;

o koordinuje €innosti a administrativni a organizacni zajisténi Open Science agendy ve vztahu k pfipravé
mezinarodnich projektu;

o koordinuje pfipravy spole¢nych projektd v ramci aliance Aurora;

o podili se na kontrole a zvySovani kvality internich projektd UP v uzké spolupraci s Projektovym servisem UP;

o pfipravuje a shromazduje diplomy absolventt doktorského studijniho programu;

o ve spolupraci s Oddélenim univerzitnich akci pfipravuje slavnostni promoce absolvent( doktorského studijniho

o programu;

o zpracovava podklady situacnich zprav a rozborud z oblasti tviréi ¢innosti a védeckych grantovych aktivit pro

potfeby UP, pfipadné vnéjSich organt ve spolupraci s Oddélenim védy a vyzkumu.
Vedouci oddéleni
o pfipravuje koncepéni materidly a navrhy v oblasti doktorského studia a projektového fizeni;

vytvafi projektovou strategii a standardy ve spolupraci s prorektorem pro doktorskeé studijni programy a projekty;

zajistuje pribézné mapovani vyzkumnych témat a kapacit UP ve spolupraci s Oddélenim védy a vyzkumu;

fidi strategické projekty UP (napf. celouniverzitni projekty v ramci strukturalnich fondu);

koordinuje ¢innosti ve spolupraci s projektovou podporou na fakultach a ve spolupraci s vysokoskolskym

ustavem;

pfipravuje celouniverzitni akce zaméfené na podporu doktorského studia;

realizuje motivaéni systém pro Zadatele projektt (individualni prace s Zadateli, korektury a preklady AJ zadosti,

internal rewiev, konzultace s UspéSnymi zadateli a hodnotiteli, finanéni ohodnoceni, podpora mobility za u¢elem

ziskani partnert/kontaktu);

garantuje podporu interdisciplinarity a celouniverzitni spoluprace — v oblasti doktorského studia a projektovych

aktivit;

o analyzuje strategické dokumenty (narodni a evropské) a zajiStuje implementaci témat do internich grantovych
schémat a strategickych material( UP (RIS3, Narodni politika vyzkumu, vyvoje a inovaci, Inovaéni strategie, ITI
Olomouckého kraje, dokumenty Evropské komise atd.);

o garantuje €innosti Mezinarodni rady doktorskych studii;

o pfipravuje koncepci mentoringového programu pro studenty doktorského studia a nese odpovédnost za jeho

O 0O OO0 O0OO0OO0Oo

o O

realizaci;
o pfipravuje koncepci a nese odpovédnost za realizace poradenstvi pro studenty doktorského studia.
| Organizaéni struktura tseku Pocet systemizovanych mist \
Celkem Obsazeno Neobsazeno
= Prorektor pro doktorské studijni programy a projekty 1 1 0
= Asistent prorektora 1 1 0
= Oddéleni pro doktorské studium a projektovou strategii 7 5 2
o Vedouci oddéleni 1 1 0
o  Asistent oddéleni 1 0 1
o Metodik pro doktorské studium 3 3 0
o  Metodik pro projekty 2 1 1
Celkem 9 7 2
Karty procesu [__Ase | Ne | Castesns |
o Karty procesu neexistuji.
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Pouzité metody Ovérované dokumenty
o Analyza dokumentace o Organizaéni fad,
o Polo-strukturované rozhovory s vedouci oddéleni a o Vystupy z polo-strukturovanych rozhovort
vedoucim useku o Strategicky zamér vzdélavaci a tvarci ¢innosti
o Benchmark UPOL na obdobi 2021+
o Syntéza o Emailova komunikace a podklady zaslané

vedoucim oddéleni
Statistické udaje (kvantifikace €innosti)

Vzhledem ktomu, Ze c&innost oddéleni se teprve postupné rozjizdi, neni mozné kvantifikovat jeho cinnosti.
V soucasnosti probiha vytvareni strategii, plant cinnosti, popist pracovnich &innosti jednotlivych pozic apod.
V konsolidované podobé by toto oddéleni mélo nastavovat standardy, mechanismy a procesy v oblasti doktorského
studia, které by mély fakulty a katedry dodrzovat a naplfiovat. Dale by mélo dochazet k lepSimu propojovani doktorand(
vétsi podpory pfi jejich studiu a lepSimu sladovani jejich osobniho a profesniho Zivota. V oblasti projektové by pak
oddéleni mélo zajiStovat strategické a koncepéni €innosti a urcitou podporu pro projektovy servis.

Budouci potieby oddéleni

o Toto oddéleni vzniklo v reakci na priority a strategické cile definované ve Strategickém zameéru vzdélavaci a
tvaréi ¢innosti UPOL na obdobi 2021+. V soucasnosti v§ak neni zcela zajisténo a stabilizovano ani po personalni
strance, ani po prostorové. Momentalni Uvazky zaméstnancl jsou jen ¢astecné a ¢astecné hrazené z projektu.
Do budoucna bude nutné tyto Uvazky rozsifit na plné a hrazené z rozpoctu rektoratu. Kromé toho bude potreba
zajistit prostory pro tento utvar.

Srovnavaci analyza (benchmark) s ostatnimi vysokymi Skolami — vysledky

Ze sledovanych univerzit maji pouze nékteré na rektoratu specializovany uUtvar pro oblast doktorského studia (v grafu
nize se jedna o UK, MUNI a UPOL), zatimco napf. na VUT je tato agenda souéasti Odboru studijnich zalezitosti a na
CZU sougasti Oddéleni pro v&du a vyzkum. Na t&chto dvou univerzitach tak uvedeni zaméstnanci maji agendu $irsi,
nez pouze oblast doktorského studia. Pokud tedy srovname pocet zaméstnancill rektoratu zabyvajicich se doktorskym
studiem s poc¢tem doktorandd jako takovych, uvidime, Ze UPOL ma nejvice takovychto zaméstnanci na pocet
doktorandl (pfi zohlednéni toho, Ze uvedeny podet zamé&stnanc(i u VUT a CZU predstavuje vyznamné $ir$i agendu).
Takovéto srovnani nam vsak poskytuje velmi omezeny pohled. Bylo by potfeba vzit v Uvahu také rozsah &innosti
jednotlivych utvard, kvalitu jejich ¢innosti a také cile jednotlivych univerzit vytyéené pro oblast doktorského studia. Pro
takovéto srovnani vSak neni dostatek verfejné dostupnych informaci.

Graf 78: Pocet zaméstnancl rektoratu pro oblast doktorského studia a jejich srovnani s poctem doktorandt u vybranych univerzit
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Identifikované silné a slabé stranky (rizika)

Silné stranky Slabé stranky (rizika)
o Silna opora &innosti oddéleni ve Strategickém o Prozatim jen ¢aste¢né Uvazky a ¢astec¢né hrazené
zaméru univerzity z projektt

Nejistota financovani

Absence prostor

RozloZeni agendy mezi vice utvarQ

Fakulty nevnimaji potfebu daného oddéleni

O O O O
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Zhodnoceni a vychozi doporuceni

V prvni fadé je nutné dané oddéleni stabilizovat, zajistit financovani a plné uvazky, personalné obsadit neobsazena
mista a zajistit prostory pro dané oddéleni. V ramci doporuceni SirSi zmény organizacni struktury RUP pak
doporuc€ujeme sloucit dany Usek pod Usek pro védu a vyzkum pod jednotné silné vedeni zajisténé alespon jednim
celym tvazkem prorektora pro védu a vyzkum. V ramci takovéhoto oddéleni je pak vhodné do budoucna personalné

posilovat oblast strategie projektd se zamérenim napf. na projekty H2020, kde univerzita potfebuje vyraznéji posilit
svou uspesnost.
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C. Shrnuti a doporuéeni

Nazev useku:

Oddéleni pro doktorskeé studium a projektovou strategii

Vychozi popis

V Useku byla provedena analyza vyuziti stavajicich personalnich kapacit s cilem zjistit, zda jsou personalni zdroje
efektivné vyuzivany. Kromé toho byla analyzovana organizacni struktura a zaclenéni jednotlivych oddéleni pod tento
Usek, stejné tak, jako silné a slabé stranky oddéleni. Tato analyza byla provedena s vyuzitim riznych metod (polo-
strukturované rozhovory, srovnavaci analyza, analyza dokument, syntéza atd.). S ohledem na délku existence tohoto
useku vSak byly moznosti vyhodnoceni €innosti omezené.

Navrh na optimalizaci organizacni struktury a odiivodnéni

Na zakladé analyzy organizac¢nich struktur jinych univerzit a dle zaméreni jednotlivych Usek( a oddéleni navrhujeme
vyznamnéj$i zménu v organizaéni struktufe. Mezi strategickymi cili Strategického zaméru vzdélavaci a tvirci ¢innosti
UPOL na obdobi 2021+ jsou mj. excelence ve vyzkumu a vyvoji a podpora doktorandd, pfi¢emz oba tyto cile ma
garantovat prorektor pro védu a vyzkum. Pro naplnéni téchto strategickych cilli je tak potfeba integrovat a centralizovat
fizeni vyzkumu a posilovat interdisciplinaritu a mezioborovou spolupraci ve vyzkumu. Cilem je také vytvorit
z doktorského vzdélavani centralni téma UP a vznik urcité doktorské Skoly s jasnymi pravidly, spoleénym dohledem a
vyzkumnou prapravou. Nezbytné je také vice koordinovat a sjednotit celouniverzitni projektovou podporu, zejména
pak za méfenou na projekty Horizont. Pro naplnéni téchto vizi tak bude potfeba centralizace innosti z oblasti védy a
vyzkumu do jednoho Useku se silnou vedouci kapacitou. Z nasledného slouceni téchto aktivit pak maze vyplynout
potfeba mensiho poctu prorektord a zejména mensiho poctu asistentd pro sjednoceny Usek pro védu a vyzkum.
Variantné je mozné také prfesunout agendu doktorského studia pod usek pro studium.

Oddéleni / Soucasny Navrh Navrhovany Komentar k aktualnimu Naméty pro budouci vyuziti
utvar pocet nazménu pocet stavu
systemiz. (ano/ne) systemiz.
mist mist
o Po zaclenéni Useku pod
Usek pro védu a vyzkum by
Prorektor pro mél stacit pouze jeden
doktorskép prorektor pro zajisténi
L ¢innosti Useku. Pridéleni
studijni - - . o -
vice prorektorQ pro jeden
programy a . . . p
rojekty usel( vsa'k neni vylou¢eno
P v pfipadé, kdy by
komplexita daného Useku
toto vyZadovala.
o Po zaclenéni Useku pod
Asistent Usek pro védu a vyzkum by
1 ano -1 -
prorektora mél stacit pouze jeden
asistent na cely usek.

o Nejprve oddéleni o Vramci takovéhoto oddéleni je
stabilizovat, zajistit pak vhodné do budoucna
financovani a piné Uvazky, personalné posilovat oblast
personalné obsadit strategie projektd se zaméfenim
neobsazena mista a zajistit napf. na projekty H2020, kde

Oddéleni pro prostory pro dané oddéleni. univerzita potfebuje vyraznéji
. V ramci doporuceni $irSi posilit svou Uspésnost.
doktorské
h Viyhledové zmény organizani
studium a 9 -
. ano struktury RUP pak
projektovou d 2 loudit dany
strategi doporucujeme s oumvt any
Usek pod Usek pro védu a
vyzkum pod jednotné silné
vedeni zajisténé alespori
jednim celym Uvazkem
prorektora pro védu a
vyzkum.
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Zavérecna zjisténi

Univerzita Palackého
v Olomouci

Na rektoraté Univerzity Palackého v Olomouci byla provedena analyza vyuziti personalnich
zdroju. Vysledkem provedené analyzy personalnich zdrojll jsou nasledujici navrhy na zmény:

Tabulka 37 Celkovy prehled nédvrhu na zménu systemizace poctu pracovnich mist

Nazev utvaru

Stavajici
pocet
systemiz.
mist

Navrh zmény poctu systemiz.
mist

Celkova
zZména
systemiz.
mist

|0

Kli¢ové doporuéeni / poznamka

Usek rektora

+1 systemizované misto na
oddéleni interniho auditu a
kontroly

+1 systemizované misto
povéfence pro ochranu
osobnich tdajt

Navrhujeme posilit oddéleni interniho auditu a kontroly
0 1 systemizované misto.

Navrhujeme vytvofit 1 systemizované misto povérence
pro ochranu osobnich Udajl na ¢astecny uvazek.
Navrhujeme pod Usek rektora pfesunout kancelar
rektora, bezpe€nostni oddéleni (pfipadné pouze pozici
bezpecnostniho manaZera a manazera kybemetické
bezpecnosti), oddéleni spisové sluzby a archiv,
pficemz vedeni useku by mél mit na starosti kanclér.
Oddéleni vefejnych zakazek navrhujeme presunout do
Useku kvestora.

Usek kanclée

-1 systemizované misto na
oddéleni spisové sluzby

-1 systemizované misto na
bezpe€nostnim oddéleni

Po zajisténi funkéni elektronické spisové sluzby
navrhujeme snizeni poctu zaméstnancti na oddéleni
spisové sluzby o 1 misto.

Navrhujeme snizeni po¢tu referentd BOZP a PO
minimainé o jedno misto, postupné pak zajisténi
agendy BOZP a PO externim dodavatelem. Nasledné
by mohlo dojit ke zruSeni bezpe&nostniho oddéleni a
zachovani pouze pozice bezpeénostniho manazera a
manazera kybernetické bezpecnosti.

Celou agendu useku kancléfe navrhujeme slougit

s Usekem rektora pod vedenim kancléfe.

Usek kvestora

73

-4 systemizovana mista na
mzdovém oddéleni

Navrhujeme z tohoto oddéleni vyjmout zaméstnance
spojené s personalni agendou (-2).

Navrhujeme snizit pocet systemizovanych mist
spojenych se mzdovou agendu o 1 systemizované
misto.

Navrhujeme zru3it systemizované misto vedouci
oddéleni.

Navrhujeme vytvofit oddéleni s jednim vedoucim,
jehoz souasti budou systemizovana mista na
personalni agendu a systemizovana mista na
mzdovou agendu bud' ve formé referatu personalistiky
a referatu mezd nebo zaradit systemizovana pod jedno
oddéleni.

Do Useku kvestora navrhujeme presunout oddéleni
vefejnych zakazek a pravni odbor.

Navrhujeme povéfit kvestorku Fizenim feditele Centra
vypocetni techniky (fizenim feditele CVT je dle vnitfni
normy R-B-22/05 povéren prorektor pro vyse
zmifovany Usek, nicméné pfi jeho zruSeni bude nutné
tuto pravomoc prevést).

Usek pro mezinarodni
spolupraci

29

-2 pozice na sou¢asném
oddéleni pro cizojazy¢né
programy (vedouci a
referentska pozice)

-2 pozice na sou¢asném
oddéleni pro welcome office

Na Grovni toho Useku navrhujeme slouit oddéleni
mobility, oddéleni pro cizojazyEné programy a oddéleni
welcome office pod 1 oddéleni a bud vytvorit referaty
nebo ponechat pouze samostatna systemizovana
mista.

Pod oddéleni pro partnerstvi navrhujeme zafadit pozici
pro zaméstnavani cizincd, ktera je v sou¢asné dobé
zafazena pod oddéleni ORLZ.
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(vedouci a referentska
pozice)

-1 pozice na oddéleni pro
partnerstvi

-1 pozice na Urovni odboru
(ekonomicky referent)

Univerzita Palackého
v Olomouci

Na urovni sou€asnych oddéleni welcome office a pro
cizojazy¢né programy navrhujeme zrusit vedouci
pozice.

Usek pro komunikaci a
studentské zalezitosti

35

-1 systemizované misto na
oddéleni univerzitnich akci

+1 systemizované misto na
oddéleni AFO

Navrhujeme zruSeni jednoho systemizovaného mista
na oddéleni univerzitnich akci.

Navrhujeme vytvofeni systemizované pozice pro
vedouciho produkce, ktery v soucasnosti pracuje na
DPC.

Navrhujeme presunout oddéleni studentskych
zélezitosti presunout pod Usek pro studium.

Usek pro legislativu a
organizaci

22

-1 systemizované misto
spojené s projekty

Navrhujeme systemizované misto spojené se
zaméstnavanim cizinclim zaradit pod oddéleni pro
partnerstvi.

Navrhujeme zrusit 1 systemizované misto spojené
s projekty.

Navrhujeme pfesunout pravni oddéleni a oddéleni
zajiStujici personalni a mzdovou agendu pod usek
kvestora.

Navrhujeme tento Usek zrusit.

Usek pro studium

22

+1 systemizované misto na
oddéleni dalSiho vzdélavani
ainovaci ve vyuce

Navrhujeme vytvofeni pozice metodika pro distanéni
vzdélavani.

Navrhujeme pod tento Usek pfesunout oddéleni
studentskych zaleZitosti.

Usek pro védu a vyzkum

Navrhujeme zachovat sou¢asné personaini zajisténi.
Navrhujeme pod tento Usek zahrnout agendu.
hodnoceni vyzkumu, odd&leni pro doktorské programy
a agendu projektové strategie.

Navrhujeme povéfit vedouciho Useku fizenim feditelky
projektového servisu

Usek pro strategii a
vnéjsi vztahy

-1 pozice spojena
s benchmarkem

Navrhujeme sloucit pozici narodniho a mezinarodniho
benchmarku.

Navrhujeme se detailné zaméfit na agendu spojenou s
fizenim kvality a nastavenim strategie UPOL,
sledovani a implementaci vytyéenych cilli a
propracovavani strategickych cilli napfi¢ vsemi
oblastmi UPOL.

Navrhujeme povéfit prorektora pro strategii fizenim
Koordinatora udrZitelného rozvoje (fizenim
Koordinatora udrzitelného rozvoje je dle vnitini normy
R-B-22/05 povéren prorektor pro vySe zmifiovany
Usek, nicméné pii jeho zruSeni bude nutné tuto
pravomoc pfevést).

Usek pro informagni
technologie, hodnoceni
vyzkumu a udrzitelnou
uP

-1 koordinator pro
udrzitelnost UP

-1 pozice asistenta prorektora

Navrhujeme 1 systemizované misto koordinatora pro
udrzitelnost UP organiza¢né zafadit pod oddéleni pro
strategii a kvalitu.

Navrhujeme 1 systemizované misto koordinatora pro
udrZitelnost UP zrusit.

Navrhujeme pfesunout agendu koordinatora
hodnoceni VaV na UP pod Usek pro védu a vyzkum.
Navrhujeme zrusit pozici asistenta prorektora.
Navrhujeme tento Usek zrusit.

Usek pro doktorské
studijni programy a
projekty

-1 asistentka prorektora

Doporucujeme sloucit dany Usek s Usekem pro védu a
vyzkum. V dany moment by pro cely Usek mél stacit
pouze jeden asistent prorektora a teoreticky by mohl
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Uvazkem.

projekty H2020.

staCit i pouze jeden prorektor, idealné vsak se silnym

o \/yhledové doporu€ujeme personalné posilit
projektovou strategii, zejména se zaméfenim na

Soucet

233

systemizovanych mist

o Souhmné navrhujeme zru$eni 18 systemizovanych
4 18 mist a vznik 4 novych, tedy celkové snizeni stavu o 14

Obréazek 4: Navrh nové organizaéni struktury RUP

Oddéleni interniho auditu a kontroly

Bezpegnostni oddéleni / Bezpecnostni manazer +
Manazer kybernetické bezpe€nosti

Usek rektora

Poveérenec pro ochranu osobnich udaju

Eleni spisové sl
Oddéleni vefejnych zakazek
Ekonomicky odb
Usek kvestora Oddélen nalistiky a mezd
Technicky odbor

Usek pro mezinarodni spolupraci — Qdbor pro internacionalizaci
Oddéleni komunikace

Oddéleni univerzitnich akci
Usek pro komunikaci / vn&jsi vztahy
Audiovizualni produkce

B T

Zdroj: KPMG Ceska republika
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SWOT analyza

Za ucelem vyhodnoceni efektivity vyuzivani personalnich zdroji byla na rektoratu provedena
standardni SWOT analyza. Ve SWOT analyze silné a slabé stranky pfredstavuji vnitfni prostiedi
RUP, pfilezitosti a ohroZeni pak vné&jsi prostfedi ostatnich sou€asti univerzity a jeji okoli.

Univerzita Palackého
v Olomouci

v

Prilezitosti

Silné stranky
Zaméstnani na RUP vnimano jako prestizni
Vniméani RUP jako stabilniho zaméstnavatel
Dlouhodob4 finanéni stabilita RUP
Vlysoka Uroven spokojenosti zaméstnancti RUP
Vicezdrojové financovani RUP
Dostupnost kvalitniho vzdélavani a rozvoje odbornych
kompetenci zaméstnancti RUP
Pozitivni vnimani komunikace uvnitf vétSiny iseki RUP
Uroveri komunikace ze strany pfimych nadfizenych
Vstficny a pro-klientsky pfistup RUP
Transparentni systém zadavani vefejnych zakézek
Budovy ve viastnictvi univerzity v atraktivnich lokalitach
Olomouce

Image univerzity v ramci Olomouce a jeho SirSiho okoli
Vyuziti trend digitalizace a automatizace rutinnich
¢innosti a procest

Vyuziti odborného zazemi fakult pro rozvoj ¢innosti RUP
Externi programové financovani z narodnich a
evropskych zdrojl

Zmeény legislativy souvisejicich pravnich predpist
Spoluprace s méstem Olomouc a $irSim regionem
stiedni Moravy

Mezinarodni spoluprace (internacionalizace) ¢innosti

Slabé stranky
Celkova uroven strategického fizeni a strategie
Komplikovana organizaéni struktura RUP
Rozdilené vytizeni a vyuzivani zdroji v rémci RUP
Nedostate¢na Uroven digitalizace automatizace procest
na RUP
Nedostateéna troven personalni politiky (rozvoj lidskych
zdrojti, adaptacni proces, karierni fad atd.)
Pravidla odménovani — netransparentni, demotivacni,
nespravedlivé, vysoka sloZka osobniho ohodnoceni,
nereflektujici senioritu
Podil vazkl ¢astecné / zcela financovanych z projektt
Neexistence rozpoctu pro jednotliva oddéleni
Nedostate¢na metodicka a koncepéni ¢innost RUP ve
vybranych oblastech
Roztfisténost Uvazku mezi RUP a jiné ¢asti univerzity
Negativni atmosféra a trovef komunikace uvnitf RUP
(napfic tseky)
Nizka mira propojenosti jednotlivych IT systému
pouZzivanych na RUP
Nadmérna administrativni zatéz (duplikovani nékterych
administrativnich Cinnosti)
Rozhodovaci pravomoci pfili§ centralizovany (nizka
autonomie vedoucich oddéleni)
Nedostate¢né ¢i nevhodné prostory pro ¢innost RUP

Negativni vnimani RUP fakultami (nedostatecna
odbornost, nedostateéna metodicka podpora,
netransparentnost)

Urovné komunikace mezi nékterymi iseky RUP a
fakultami

Snizeni zajmu o studium na univerzité

Snizeni zajmu 0 mezinarodni programy na univerzité
Nedostate¢né kapacity na pracovnim trhu
Nedostate¢né zajisténi prostor pro univerzitu

Tlaky na vy3Si decentralizaci ze strany fakult
Zmény legislativy a souvisejicich pravnich predpist
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Adresna doporuceni

Na zakladé vysledk(l personalni analyzy doporu¢ujeme, aby rektorat Univerzity Palackého v
Olomouci zvazil realizaci nasledujicich doporuceni, které pfi jejich vhodné implementaci mohou
vést k vysSi efektivité vyuziti personalnich a dalSich zdrojd univerzity:

1.

Stabilni organizaéni struktura RUP s logickym uspofadanim &innosti

RUP uplatfiuje tradicni liniovou organizaéni strukturu, ktera odpovida jeho zaméreni
a Cinnostem. Soucasti Cinnosti RUP je také projektova prace, proto jsou v omezené
mife uplatfiovany prvky projektového fizeni. Organizac¢ni struktura RUP by pfedev§im
méla logicky odpovidat pozadavkim na jeho &innost a usnadfiovat vykon téchto
ginnosti.

Jednim z hlavnich zjisténi auditu je, ze stavajici organizaéni struktura RUP tento
prfedpoklad ne zcela naplfiuje. Organizacni struktura je nepfehledna s nelogickym
usporadanim c¢innosti do organiza¢nich atvarll a nejednoznaéné definovanymi
odpovédnostmi. V dlsledkd toho dochazi k neefektivité vyuzivani zdroja, pfekryvani
¢innosti, obtiZzné orientaci nebo komunikaci.

V navaznosti na vysledky auditu proto doporu€ujeme provedeni reorganizace, ktera
povede ke zpfehlednéni organizaéni struktury RUP, sniZzeni poétu Usekl a oddéleni
a vétSi mife centralizace kliCovych cinnosti RUP do logicky uspofadanych
organizac¢nich utvar( s jednozna¢né stanovenymi odpovédnostmi, které budou
srozumitelné popsany v Fidicich dokumentech (organizacni fad, popisy pracovnich
mist atd.).

Rozdéleni ¢innosti do jednotlivych organizacnich utvard by mélo byt uspofadano tak,
aby nedochazelo k vyfizovani pozadavkd nelogicky (napf. v cizim jazyce na
mezinarodnim oddéleni, pfestoze je pozadavek spojen s personalni nebo pravni
agendou).

Dilezitou soucasti Cinnosti RUP by mélo byt Usili o dlouhodobou stabilizaci
organizacni struktury, u které dochazi ke zménam v disledku objektivnich pozadavku
na vykonavané €innosti. Zmény organizacniho uspofadani by tak mély byt realizovany
pouze na zakladé strategickych potfeb v souladu se Strategickym zdmérem nebo jako
vysledek zefektivnéni innosti (napf. digitalizace/automatizace), zmén legislativy nebo
prokazatelného snizeni/zvySeni objemu prace. Organizacni struktura RUP by se na
zakladé zmény ve vedeni univerzity méla ménit co nejméné.

2. Logicka integrace a centralizace €innosti univerzity na RUP

Univerzita je velkou organizaci s komplikovanou organizaéni strukturou, procesy,
spektrem vykonavanych ¢&innosti a znaénym poctem zaméstnancl. Jednotlivé
soucasti univerzity jsou velmi heterogenni s riznou mirou autonomie a pozadavky na
sluzby realizované RUP. Stanoveni optimalniho rozsahu c&innosti RUP je proto
komplikované. Jednim ze zjisténi auditu je, Ze na urovni poskytovanych sluzeb RUP
a dalSich soucasti univerzity, pfedevSim fakult, je cela fada Cinnosti realizovana
paralelné, z ¢ehoz mohou vyplyvat neefektivity. Nékteré Cinnosti jsou dalSimi
souCastmi univerzity vnimany jako nepotfebné nebo o nich nevédi. Jiné &innosti
zejména v oblasti metodické podpory chybi.

Vétsi mira centralizace a metodického sjednoceni je doporu¢ena pro oblast fizeni
kvality, vyzkumu a strategického planovani, pfipadné mezinarodni agendu a agendu
spojenou s rozvojem a vystavbou. V oblastech, ve kterych maji zejména fakulty
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vysokou miru autonomie, napf. personalni politika, je nezbytné zlepsit metodickou
podporu.

Snahou by mélo byt centralizovat €innosti, které vyzaduji jednotny metodicky pfistup,
koordinaci a kooperaci, nejen na urovni RUP, ale také na urovni celé univerzity.

3. Zkvalitnéni strategického planovani

Srozumitelna strategie univerzity je pfedpokladem pro jeji dalSi vSestranny rozvoj.
PfestoZze ma univerzita zpracovany zakladni strategické dokumenty zahrnujici
LStrategicky zamér vzdélavaci a tviréi ¢innosti na obdobi 2021+, ktery je zakladnim
koncep&nim dokumentem na delSi asové obdobi pro rozvoj vysoké Skoly rozhodnym
pro jeji financovani, ma strategické planovani na univerzité spiSe formalni charakter.

Strategie univerzity je jak uvnitf RUP, tak na Urovni fakult a dalSich soucasti univerzity
vnimana jako nedostate¢na, malo srozumitelna a s nizkym zapojenim (participaci)
jejich zaméstnanc(. V oblasti strategického planovani ma tak univerzita rezervy, které
v8ak predstavuiji prileZitost pro zlepseni. Uelem je, aby se strategické planovani stalo
prifezovou a Siroce sdilenou disciplinou nejen v ramci RUP, ale vSech dalSich
soucasti univerzity, do které jsou pfiméfené zapojovani vSichni jeji zaméstnanci
a dalsi zainteresované strany ovliviujici jeji ¢innost. Strategické planovani proto musi
byt Iépe komunikovano jak uvnitf RUP, tak v ramci celé univerzity.

Doporucujeme zvazeni pfesunu agendy strategie pfimo pod uUsek rektora, ktery by
mél byt hlavnim nositelem vize a strategie rozvoje celé univerzity. Pfi uplatfiovani
strategického planovani by mély byt vyuzivany moderni pfistupy. Vedeni univerzity by
proto mélo zvazit vybér profesionalniho externiho partnera, ktery se stane
facilitatorem diskuse mezi jednotlivymi aktéry a sou€asné pomuze univerzité zavést
principy tvorby a implementace do jeji €innosti.

4. ZlepSeni personalni politiky a transparentnosti odmeénovani

Personalni politika patfi mezi klicové priority Strategického zaméru. Z vysledkl auditu
vyplyva, Ze stavajici personalni politika skyta celou fadu podnétu pro zlepSeni.

Systém prace s lidskymi zdroji na RUP musi byt nastaven tak, aby podporoval
dosahovani jeho strategickych cilll, pfispival k rozvijeni kultury, podporoval profesni
rozvoj, loajalitu a motivaci zaméstnancu. Politika fizeni lidskych zdroju uplathovana
RUP by méla mit také za cil vytvaret pozitivni pracovni vztahy a posilovat vzajemnou
dlvéru mezi vedenim a zaméstnanci.

Doporuéujeme proto se na tuto oblast soustfedit jako na prioritni. Zakladem by mélo
byt efektivni vyuziti vysledkl projektu HR Awards a vyuzivani modernich nastroju
personalni politiky zahrnujici:

v" planovani lidskych zdroju (nabor/nastup novych zameéstnancli, odchod,
skonéeni sluzebniho poméru atd.),
vzdélavani zaméstnancu a vedoucich pracovnikd,
hodnoceni pracovniku,
nastaveni adaptacniho procesu,
systemizace odpovidajici potfebam zajiStovani odbornych agend
a ¢innosti,
v' spravedlivy systém odmérnovani zaméstnancd,

AN RN
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v vytvareni podminek pro sladovani osobniho a rodinného Zivota s vykonem
¢innosti na RUP/univerzité,

v' zvySovani atraktivity systému benefitll pro zaméstnance.

VySe uvedené oblasti personalni politiky musi byt realizovany koncepéné,
systematicky a metodicky jednotné, a to i ve vztahu k jednotlivym soucastem
univerzity, prestoze zejména fakulty maji v této oblasti znac¢nou autonomii.

V oblasti personalni politiky dale doporu€ujeme vznik a (nebo) aktualizaci kli€ovych
fidicich dokumentu, jako je kariérni fad, disciplinarni Fad ¢i mzdovy predpis. Soucasti
by mély byt také aktualni metodické dokumenty a pfiruc¢ky napf. vstupni pfiru¢ka pro
nové zaméstnance. S ohledem na zménu c&innosti zaméstnancd RUP je nutné
pribézné aktualizovat popisy pracovnich ¢innosti na dil¢ich pozicich
a pravidelné planovani ¢innosti jednotlivych utvara.

V oblasti odménovani doporucujeme posilit fixni slozku mzdy, nastavit jednotna,
spravedliva a transparentni pravidla pro pfidélovani prostfedkd vedoucim Usekl na
odmény pro jejich zaméstnance, umoznit vétsi flexibilitu pro pfidélovani odmén za
konkrétni nadstandardni vykony, a vyznamnéji zohlednit odpracované roky ve fixni
slozce mzdy. Zarovef navrhujeme zvySovani platu zaméstnancid o inflaci
a zvySovani platd na zakladé pravidelného hodnoceni ostatnich zaméstnancu, jehoz
implementace je soucasti Strategického zaméru. Vysledkem by méla byt politika
odménovani, ktera je transparentni, spravedliva a motivaéni.

Soucasti aktivni personalni politiky by také mélo byt vytvofeni otevieného prostiedi
pro komunikaci. Dulezitymi nastroji je tak pravidelné profesionalni méreni spokojenosti
zaméstnancu, uplatiiovani metod zlepSovani (napf. metoda 360°), mozZnost
anonymniho poskytnuti zpétné vazby atd.

5. Méreni vykonnosti ¢innosti na RUP

Cinnosti, které jsou na RUP vykonavany jeho zaméstnanci, by mély byt méfitelné tak,
aby je bylo mozné vyhodnotit z hlediska naro€nosti na vyuzivani personalnich,
finan¢nich, technickych a dalSich zdroja.

Z vysledkl auditu vyplyva, Ze na drovni jednotlivych organiza¢nich utvart ne vzdy jsou
tyto informace k dispozici nebo nemaiji vhodnou strukturu a podrobnost. Tam, kde tyto
informace nejsou k dispozici, Ize velmi obtizné posuzovat naro¢nost vykonavanych
¢innosti. Na nedostatek téchto dat maji vliv také ¢asté zmény organizacni struktury a
chybéjici metodické vedeni v této oblasti.

Doporuceno je podstatné zlepsit monitoring vykonnosti jednotlivych Einnosti/procest
RUP. Za tim u€elem je navrhovano nejprve vytvoreni jednotné metodiky/systému pro
sledovani &innosti a stanovit pro tyto €innosti ukazatele, které maji byt sledovany.
V navaznosti na vytvofeni této metodiky provést jeji zavedeni do praktické Cinnosti
RUP. Odpovédnost za sledovani relevantnich ukazateldl na urovni organizacnich
utvar nesou jejich vedouci, ktefi musi byt schopni prokazat na objektivnich datech
naroc¢nost jednotlivych &innosti.

6. Zlepseni kvality manazerského vedeni v ramci RUP

Kvalitni manaZerské vedeni RUP je klic¢ovym pFedpokladem zlepSovani &innosti
a poskytovanych sluzeb jednotlivym soucastem univerzity. Dulezitym prfedpokladem
vSak je, aby do vedoucich pozic byly obsazovany osoby s dostateCnymi
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manazerskymi kompetencemi, pfipadné byly vytvofeny podminky pro to, aby si tyto
manazerské kompetence mohli rychle osvojit.

Jednim z doporuceni auditu je snizeni poctu vedoucich pozic, jehoz disledkem by
mélo byt obsazovani vedoucich pozic osobami, které se této &innosti budou mit
prostor vénovat a jejich uvazek bude stoprocentni pfipadné se této urovni bude bliZzit.

Vedouci pozice by mély byt obsazovany prfedevsim na zakladé pfislusné odbornosti
a manazerskych schopnosti. V pfipadé standardnich pozic v liniové struktufe na
zakladé vybérovych Fizenich, ve kterych jsou tyto manazerské kompetence testovany.
V pfipadé stavajicich zaméstnancu je nutné se zaméfit na rozvoj jejich manazerskych
dovednosti ve formé k tomu uréenych Skoleni napf. development centrum.

V kontextu téchto doporuceni je vhodné dikladné zvazit roli prorektori. Stavajici
systém totiz vede k tomu, Ze prorektofi maji pro vedeni svych Usekl pouze omezené
uvazky, mnohdy byvaji pfetizeni, pfipadné jim chybi odpovidajici manazerské
schopnosti. Obzvlast u komplexnich Usek, jako je napf. Usek pro védu a vyzkum (v
jeho navrhované rozSifené podobé), je vhodné =zvazit vytvoreni vedoucich
manazerskych pozic. Pozice prorektorii muze byt orientovana do Urovné poradni,
koordinaéni nebo mentorské.

7. Uplatnovani principu digitalizace a automatizace procesu

Digitalizace predstavuje pfi soucasné dostupnosti technologickych prostredki
logickou snahu automatizovat a digitalizovat procesy, které byly az dosud
zpracovavany ruéné za ucasti zaméstnancu. Digitalizace a automatizace by tak méla
byt pfirozenou soucasti ¢innosti RUP, méla by vést k odstrafiovani nadbyte¢né
administrativni zatéze a rutinnich ¢innosti ve prospéch kreativnich ¢innosti zavislych
na lidské praci.

Digitalizace je tak prUfezovou oblasti, ke které je nutné pfistupovat koncepcné
a systematicky. Z vysledkd auditu vyplyva, ze proces digitalizace byl v minulosti
zahdjen a stéle probiha. Ne vSechny snahy o digitalizaci v minulosti vedly k uspofe
¢asu a nakladu.

Strategicky zamér definuje oblast digitalizace €innosti jako jednu z hlavnich priorit, na
kterou je potfeba se soustfedit. Tuto tezi také potvrzuji vysledky auditu, nebot’ celou
fadu ¢&innosti by bylo moZné optimalizovat, av8ak za pfedpokladu provedeni jeji
kvalitni digitalizace.

Z konkrétnich prilezitosti pro RUP je vhodné se soustfedit nejen na digitalizaci
hlavnich procest, ale také na vedlejSi procesy, které maji obsluzny charakter
a univerzité jako celku nepfinasi klic¢ovou pfidanou hodnotu. Jedna se o procesy
v oblasti fizeni lidskych zdrojd, oblasti financi, v oblasti spisové sluzby ale napfiklad
i u pravni agendy.

8. Zlepseni pracovnich podminek (prostory a jejich vybaveni)

Kvalitni pracovni prostfedi patfi mezi klicové predpoklady vykonnosti zaméstnanci,
a proto by mélo odpovidat nejen vykonavanym c¢&innostem, ale také souCasnym
obvyklym standard(im. Pfestoze jsou moznosti zlepSeni pracovniho prostfedi do jisté
miry limitovany vyuzivanim historickych (pamatkové chranénych) budov, jejichz
udrzba a sprava je velmi nakladna, doporuujeme soustfedit se na zlepSeni
pracovnich podminek jako na prioritu.

132

© 2022 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential



m Univerzita Palackého
v Olomouci

Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci
Procesné-personalni audit

KPMG Ceska republika s.r.o.

Kvéten 2022

Regenim neni zména lokace RUP, nebot pavodni historické budovy k &innosti
univerzity patfi, pficemz vyhodou je lokace téchto budov do centra mésta a jejich
kvalitni dostupnost. Navrhujeme proto i nadale intenzivné pracovat na modernizaci
stavajicich prostor a postupném zlepSovani pracovnich podminek zaméstnancu.

Vzhledem k tomu, zZe ¢innosti RUP narlstaji, zvySuje se tlak také na prostory
a umisténi novych zaméstnanc(ll. Rozsifovani prostor pro ¢innosti RUP je tak logickeé,
nicméneé je tfeba oddéleni nebo Useky umistovat tak, aby byla zajisténa mozna fyzicka
komunikace mezi uUseky, které to vyzaduji. RUP by tak mél provadét pravidelnou
dislokaci zaméstnanc( tak, aby to odpovidalo vykonavanym ¢innostem. Je nezbytné
brat v Gvahu charakter vykonavané prace a tomu pfizplsobovat jejich prostory. Ty
utvary, které pfijimaji hosty (zahrani¢ni i domaci), by mély mit pro tyto ucely pfiméfené
reprezentativni prostory nebo alespor ur€eny v ramci budov RUP takové prostory, ve
kterych je takové setkani mozné.

9. ZlepSeni urovné komunikace

Oblast komunikace RUP byla identifikovana jako dalSi pfilezitost ke zlepSeni. Vhodné
nastavena interni komunikace zvySuje motivaci a je cestou k tomu, aby vSichni védéli,
co maji délat a pro¢, a také cestou ke spoleénému sdileni vizi, cili a hodnot.

Z vysledkl auditu vyplyva, Zze na zlepSeni interni komunikace je nutné pracovat jak
v ramci jednotlivych atvar(, tak zejména mezi jednotlivymi Gtvary navzajem. Uroven
komunikace se podstatné lisi na Urovni jednotlivych organizacnich utvar(i a zavisi na
zpusobu vedeni daného utvaru. V této oblasti je vhodné zaméstnancim poskytovat
vhodna Skoleni. Vzhledem k tomu, ze uroven interni komunikace se také odviji od
systému internich pFedpisQ, jejichz rozsah by nemél zaméstnance zatézovat
nadbyteénymi informacemi, je doporu€eno provadét pravidelné revize stavajici
internich predpis(. Interni predpisy je také vhodné kompletné digitalizovat. Kli¢ovym
zdrojem informaci by pak mél byt intranet obsahujici relevantni informace. Sdilené
informace stejné povahy by mély mit jednotny format (napf. jednotnou adreséfovou
strukturu).

Externi komunikaci RUP zahrnuje jeho okoli, tedy ostatni soucasti fakulty a dalSi
zainteresované strany. Pfedmétem auditu primarné& nebylo ovéfeni urovné externi
komunikace. Ze zjisténi vSak vyplyvaji dilCi zavéry. Z provedeného Setfeni na urovni
fakult a pracovist vyplyva, Ze informace nejsou ze strany RUP poskytovany
v dostate¢né prehledné a srozumitelné podobé. Ne vSechny informace jsou také
poskytovany v alespori dalSi jazykové mutaci (anglitina), coZz stéZuje orientaci
zahrani€nich pracovnikd, stazistl, studentd nebo zajemct o studium.

Zlepseni komunikace ve vztahu k externimu prostfedi by také vyznamné pfispélo
zjednoduSeni organizacni struktury (viz ostatni doporuceni) a také vhodnéjsi nazvy
vybranych pozic zaméstnancu.

Externi komunikace by také méla vést k posilovani vztahd mezi jednotlivymi
soucCastmi univerzity a k budovani vzajemného respektu k vykonu ¢&innosti napfi¢
univerzitou. V pfipadé feSeni sporu, které mohou pfirozené na Urovni velikosti této
organizace nastat, je doporu¢eno vyuzivat techniky mediace a facilitace. V pfipadé
feSeni slozitych problému doporu€ujeme vyuzivat sluzeb profesionalniho externiho
mediatora.
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10. Systemizace a financovani klicovych pozic na RUP

Zaver

RUP je financovan nejen ze spole¢ného univerzitniho rozpoctu, ale také z externich
projektovych zdrojl. Projektové zdroje jsou dllezitou soucasti financovani jeho
¢innosti a pfispivaji ke zvySovani motivace jednotlivych zaméstnanct, ktefi se na
projektech podili. Rizikem tohoto stavu je nevyvazenost odméfovani, nebot nékteré
pozice nemusi mit k projektovému financovani pfistup, pfestoze je €innost téchto
zameéstnancu kliGova. To dale vytvafi tlak na nevyvazenost odménovani a ma to vliv
na interpersonalni vztahy.

Doporucujeme u pozic, které zajistuji kliCové Cinnosti univerzity, snizeni zavislosti na
externich projektovych prostfedcich a stabilizaci jejich odménovani z rozpodtu
univerzity. Projektové zdroje by mély na urovni RUP jako obsluzné soucasti univerzity
byt distribuovany rovhomérnéiji.

U kliGovych pozic také neni mozné, aby nastavala situace, Ze jsou Uvazky téchto osob
vytvareny z nékolika Uvazkd (i rdzné povahy napf. Casteény Uvazek akademika
a CasteCny THP). Tato skuteCnost vede k tomu, ze zaméstnanci nemusi vnimat
pusobeni na dané pozici v del$i perspektivé, jejich odménovani mize oscilovat bez
ohledu na jejich aktualni vykonnost.

Spoleénost KPMG Ceska republika provedia v obdobi od 7.2.2022 do 8.5.2022 posouzeni vyuZiti
personalnich zdroja rektoratu Univerzity Palackého v Olomouci. Vysledkem je navrh na Upravu
pocCtu systemizovanych mist v jednotlivych Usecich rektoratu a restrukturalizace/reorganizace
Useku rektoratu. Navrh na zmény poctu systemizovanych mist je uveden v Tabulce 37. Soulasti
zavérecné zpravy jsou také vybrana doporuceni uvedena v €asti 16.2, jejichz smyslem je pfispét
k zefektivnéni ¢innosti rektoratu a optimalizaci vyuzivani jeho zdroji (zejména v personalni

oblasti).

134

© 2022 Ceska republika, s.r.o. Al rights reserved.
Document Classification: KPMG Confidential



17

KPMG 0

Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci
Procesné-personalni audit

KPMG Ceska republika s.r.o.

Kvéten 2022

Pfilohy

Seznam zkratek

AFO Academia Film Olomouc

AS akademicky senat

AVP Audiovizualni produkce

BOzP bezpec&nost a ochrana zdravi pfi praci

CVT Centrum vypocetni techniky

czv celozivotni vzdélavani

CR Ceska republika

Cssz Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
CvuT Ceskeé vysoké uéeni technické

Czu Ceska zemédélska univerzita

DPC dohoda o provedeni €innosti

DPH dan z pfidané hodnoty

DPP dohoda o provedeni prace

ESS elektronicka spisova sluzba

EU Evropska unie

FTE full-time equivalent (ekvivalent pIné pracovni doby)
GDPR Obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju
HPP hlavni pracovni pomér

ISDS informacni systém datovych schranek

IT informacni technologie

MD matefska dovolena

MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeze a télovychovy CR
MUNI Masarykova univerzita

OECD Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj
ORV Oddéleni rozvoje a vystavby

ORLZ Oddéleni fizeni lidskych zdrojl

PO pozarni ochrana

PR public relations (vztahy s vefejnosti)

RUP Rektorat Univerzity Palackého v Olomouci
SKM Sprava koleji a menz

Szz statni zavére¢na zkouska

THP technicko-hospodaisky pracovnik

UHK Univerzita Hradec Krélové

UK Univerzita Karlova

UP(OL) Univerzita Palackého v Olomouci

u3v Univerzita tfetiho véku

VUT Vysoké uceni technické

VaV véda a vyzkum

vz verejna zakazka
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