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Metodika Poradny pro studenty a zaméstnance UP
pfi katedfe psychologie FF UP

Poradna neposkytuje krizovou intervenci.
Priklad: Na univerzité se vyskytne pfipad vazného psychického zhrouceni studenta ¢i zaméstnance.

Postup: Je potfeba obratit se na Kliniku psychiatrie Fakultni nemocnice v Olomouci: tel. 588 442
843 —sluzbu konajici IékaF — nepretrzita sluzba pro akutni stavy (nebo 588 443 519 — ambulance).

Poradna neposkytuje psychologické sluzby v pfipadé, Ze se jedna o aktualni trestné-pravni
zalezitost.

Priklad: Klient je obéti trestného Cinu, napf. sexualniho zneuZivani, které je ve stadiu odhaleni ci
Setreni.
Postup: Trestné-pravni zaleZitosti nejsou v kompetenci poradny. Je potfeba se obratit na

pracovisté Bilého kruhu bezpeci v Olomouci, kde jsou odbornici specializovani na praci s obétmi
trestnych ¢int a maji svého pravnika:

https://www.bkb.cz/kontakt/ceska-republika/olomouc/

Pokud m3a obét trestného ¢inu akutni a velmi zavazné psychické problémy, je moZné obratit se na
nepretrzitou sluzbu ve Fakultni nemocnici Olomouc, Klinika psychiatrie:

tel. 588 442 843 — sluzbu konajici |ékar — nepfretrzitd sluzba pro akutni stavy (588 443 519 —
ambulance).

Jsou-li klienty poradny studenti katedry psychologie, budou hned na zacatku upozornéni na
mozny konflikt roli.

Priklad: Na katedre dochazi k situacim, kdy jsou poradce a student v tzv. dualnim vztahu (poradce je
soucasné vyucujicim studenta, vedoucim diplomové prace apod.).

Postup: Pfed zahdjenim spoluprdce poradce studenta upozorni na vySe uvedenou skutecnost a
probere s nim mozna rizika, ktera z takto nastavené spoluprace mohou plynout. V pfipadé zahdjeni
poradenstvi dbd poradce na to, aby studenta, ktery se nachdazi v obtizné Zivotni situaci, napf.
neopravnéné nezvyhodnoval oproti ostatnim studentlim, o nichZ nema obdobné informace.

Jsou-li klienty poradny zaméstnanci UP, budou hned na zacatku upozornéni na mozny konflikt
roli.

Priklad: V poradné muze dojit k situaci, kdy jsou poradce a zaméstnanec univerzity v tzv. dudlnim
vztahu (poradce je soucasné kolegou klienta, spolupracovnikem na projektu apod.).

Postup: Pred zahajenim spolupriace poradce takového klienta upozorni na vySe uvedenou
skutecnost a probere s nim mozna rizika, kterd z takto nastavené spoluprace mohou plynout.
Jedna se napfiklad o situace, kdy pfi préaci na projektu bude poradce o jednom z kolegl védét vice
osobnich informaci a tento kolega si této skutecnosti bude védom. To mUzZe spolupraci velmi
znesnadnovat. Poradenskou spoluprdci je tedy nutné peclivé zvaZit a v pfipadé, Ze zacne, je
potfeba oddélit oba kontexty — pracovni a poradensky.

V Olomouci, 24.9. 2019
Zpracovali: doc. PhDr. Irena Sobotkova, CSc. a kolektiv pracovnik(i PUP


https://www.bkb.cz/kontakt/ceska-republika/olomouc/

Priloha metodiky Poradny pro studenty a zaméstnance UP
pfi katedfe psychologie FF UP:

Kontakty na dalsSi odbornou pomoc:
e Spolecnost Podané ruce (adiktologické sluzby — zavislosti): https://podaneruce.cz/centra-
sluzby/kontaktni-centrum-v-olomouci/
e P-centrum (adiktologické sluzby — zavislosti): http://www.p-centrum.cz/kontakty/
e Centrum Anabell (pro poruchy pfijmu potravy): http://www.anabell.cz/
e DONA linka (domaci nasili): https://www.donalinka.cz/odkazy/
e Linka bezpedci: 116 111 — studenti do 26 let mohou volat zdarma

e Rodicovska linka: 840 111 234, spada pod Linku bezpeci. Neni urcena jen pro rodice, ale i pro
pedagogy (lze tedy konzultovat napf. i ndrocné situace ve vyuce). Je zpoplatnéna (bézné dle
tarifu klienta).

e Olomoucka linka davéry: 585 414 600
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